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 ىدا الا
إلىمفبمغالرسالةكأدلالأمانةكنصحالأمة,إلىنبيالرحمةكنكرالعالميف,طب

.--كعافيةالأبدافكشفائياسيدنامحمدكبكدكائيا,القم
كلف إلىمفكنتأرلالتفاؤؿفيعينيوكالسعادةفيضحكتوإلىمفلفيرجعأبدا
أـملبؾانطبقت كالذملاأدرمأىكرجؿانطبقتعميوأكصاؼالملبئكة؟ يأتيمثموأحدان,

اسموبكؿافتخارإلىأبيرحموالله.عميوأكصاؼالرجاؿ؟مفكممواللهبالكقاركأحمؿ
فاف حديثيا, صدؽ يحرمني كألا ىمتيا, حرارة يحرمني ألا الله مف أطمب التي إلى
رسالة مفأكراؽالصبر, لأداءرسالةصنعتيا إلىمفنذرتعمرىا لاينتيي, الحديثمعيا

أمي.إنيالحاتتعممناالعطاءكيؼيككفالعطاء,فجزآىااللهكؿخيركأمدعمرىابالصا
مفرافقنيمنذحممناحقائبناالصغيرة,معوسرتالدربكحيكرفيؽدربي,إلىتكأـر

خطكةبخطكة,كتطمعإلىنجاحيبنظراتالأمؿإلىأفتركتيداهيداملأمضيكحدمكىاأنا
الله.الآفأرسـأكلىخطكاتنجاحيدكنو,كلكفركحولاتفارقنيأبدان,انوشقيقيمحمدرحمو

(,اكتماؿعكادإلىإخكتيكأخكاتيالأعزاء)عمي,عمر,عثماف,إحساف,إكراـ,ىاجر,ياسميف
حكاسيالخمسعطاؤكـكغيمةمطرحيفتأتيعمىجدب,فتحيموأخضرانمزىران,فيااللهغيمة

جكدتيطؿعمىحياتيـنكرانكسعةنكسركرانتيطؿكلاتكؼ.
,كيغادركنالمصمحة,لـيصافحكناعندالفرحكيتخمكاعندإلىالذيفلـيلبزمكنالمصمحة

الحزف,لأصحابالكجوالكاحد,كالمكقؼالكاحد,كالقمبالكاحد,الأنقياءالذيفلايقتنكفالأقنعة,
سعكافيحاجتيحيفاحتجتإلييـ,صكبكاخطأم,كشجعكاصكابي,مف, كلايجيدكفالتمكف

العالـكمو,كفيالسعةكالضيؽكسيبقكفبجانبيحيفيرحؿىـدكمامعيفيالسراءكالضراء
أىدمليـجميعانىذاالبحثالمتكاضع.,إلىأخي/رائدالغكؿ
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 تقدير و شكر
كلايطيبالنيارإلابطاعتؾ,كلاتطيبالمحظاتإلابذكرؾ,الييلايطيبالميؿإلابشكرؾ,

عميفيت إلابعفكؾالذمأسبغتو البحثالمتكاضعكالذملـكلاتطيبالآخرة ىذا كفيقؾليبإتماـ
.يتحقؽإلابفضمؾفمؾالحمد

تتبعثر فيكممات,إذ المحظاتيتكقؼاليراعليفكرقبؿأفيخطالحركؼليجمعيا فيىذه
قىلنافينيايةالمطاؼكثيرةتمرفيالخياؿكلايبسطكرانالأحرؼكعبثانيحاكؿتجميعيافيسطكر,

طكخطكتناكنحفنخانبنا,فكاجبعميناشكرىـالذكرياتكصكرتجمعنابمفكقفكاإلىجمفإلاقميؿ
كأعطىمفكؿمفكقؼعمىمنابرالعمـ,كنخصبجزيؿالشكركالعرفاف,الأكلىفيغمارالحياة

كاامنافكانتذلؿكؿعائؽأمبرياءلتنيركؿخطكةفيدربنا,إلىالشمكعالتيذابتفيكحصيمةفكره
الأساتذةالكراـفيكميةالتربيةشكرالكـجميعان.رسلبلمثقافةكحممةالنكركمراسيللؤخلبؽالحميدة,

فأظيربسماحتو,كأظيربسماحتوتكاضعالعمماءإلىمفىدلبالجكابالصحيححيرةسائميو,
البحث,فيو, عتمة في قبسالضياء أقككاف إذ الحؽ أعدك لا لكلعمي كاف أنو الناصحكؿ نعـ ي

الثقةكغرسفينفسيالأخالكقكرالحميـ,أفاضعمىبعمموكشممنيبفضموكمنحنيالأميف,ككاف
ؼغيرالشكرمنزلة,كلـيدخرجيدانكلـيبخؿعمىبشيءمفكقتوالثميفكلككنتأعرقكةالعزيمة

سف,أبقاهاللهذخرانلطمبةحسديتيالومفقمبيمعطرة,فشكرالوعمىماأكفىمفلأأكفىمفالشكر
ك,العمـ حسناتو ميزاف في ذلؾ الدكتكر:كجعؿ قسـ؛ بما تفضؿباسم عمي أبو كويك أرضاه الذم

عمىىذاالبحث.بالإشراؼ

للؤساتذةالكبارالذيفتفضمكابمراجعةرسالتيكتفضمكاعميبقبكؿككؿالشكركالتقديرأقدمو
ميان,كالأستاذمناقشانداخصلاح الدين أبو ناىيةالدكتكر:الأستاذيمناقشةرسالةالماجستيرالخاصةب

.خارجيانمناقشانمحمد الحموالدكتكر:

/اضؿكماكأتقدـبالشكركالتقديرلمسادةالمحكميفكؿباسموكلقبوكأخصبالذكرالدكتكرالف
الذمساعدنيفيالعممياتعلام الروبي:كماكأتقدـبالشكرللؤستاذ,رحمواللهعبد العظيم المصدر

الإحصائية.

كيؼ عرفت مف الى بالكفاء كتميزف بالإخاء تحميف مف أمي تمدف لـ اللبتي الأخكات إلى
أجدىفكعممننيألاأضيعيفإلىصديقاتيأقكؿشكران.

,كمفجانبناأماالشكرمفالنكعالخاصفنحفنتكجوبالشكرأيضاإلىكؿمفلـيقؼإلى
كلابحثنا,كمفكقؼفيطريقناكزرعالشكؾفيو,فمكلاكجكدىـلـأحسسنابمتعةالبحث,عرقؿمسيرة

.الشكركلكلاىـلماكصمناإلىماكصمناإليو,فميـمناكؿحلبكةالمنافسةالايجابية,
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 الممخص
الكظيفي,كمستك لالتكافؽالنفسيكالاجتماعيىدفتالدراسةإلىالتعرؼإلىمستكلالرضا

,كالكشؼعفالعلبقةبيفالرضاالكظيفيكالتكافؽالنفسيكالاجتماعي,دلالمعمميففيمدارسالصـل
بعضالمتغيرات النفسيكالاجتماعيفيضكء الكظيفيكمستكلالتكافؽ الرضا كالفركؽفيمستكل

أدك كتمثمت التحميمي, الكصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ الدراسةالديمغرافية, ات
بمقياسلمرضاالكظيفي,كمقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعياعدادالباحثة,طبقتالأدكاتعمىعينة

( مف145بمغت مجمكعة الباحثة كاستخدمت الشامؿ. المسح بطريقة اختيارىـ تـ كمعممة, معممان )
الأساليبكالاختباراتالاحصائيةالمناسبة.
 مستكل أف إلى كبمغخمصتالدراسة منخفضان الخاصة التربية لدلمعممي الكظيفي الرضا

الكمية لمدرجة النسبي حظيعمى>99586)الكزف الإشراؼالتربكمقد عف الرضا مجاؿ ككاف ,)%
( بمغ نسبي كبكزف الأكلى بمغ75747:الرتبة نسبي بكزف لمينتو المعمـ تقدير مجاؿ يميو ,)%

%(,4546:)الرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارةبكزفنسبيبمغ%(,يميوبالرتبةالثالثةمجاؿ7;.65:)
( بمغ الاجتماعيبكزفنسبي المجاؿ عف الرضا مجاؿ الرابعة بالرتبة مجاؿ.58;9كجاء كيميو ,)%

%(,كجاءبالرتبةالأخيرةمجاؿالرضاعفالحكافزكالركاتببكزف8>9857الرضاعفالبيئةالمدرسية)
%(.>87576نسبيبمغ)

ككافمستكلالتكافؽالنفسيكالاجتماعيمتكسطانحيثبمغالكزفالنسبيلمدرجةالكميةلمتكافؽ
( كالاجتماعي بكزف;;56;9النفسي الأكلى المرتبة عمى الاجتماعيحظي التكافؽ مجاؿ ككاف .)%

الثالثة%(,يميوبالرتبة5947>9%(,يميومجاؿالتكافؽالأسرمبكزفنسبيبمغ):8566:نسبيبمغ)
%(.;:;8:5%(,كبمغالكزفالنسبيلمتكافؽالصحي):98577مجاؿالتكافؽالنفسيبكزفنسبيبمغ)

كمػػاأظيػػرتالنتػػائجأنػػوتكجػػدعلبقػػاتبػػيفالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعيكمجالاتػػوكالدرجػػةالكميػػةلمرضػػا
ضػػػاعػػػفالإشػػػراؼكالتكافػػػؽالػػكظيفي,ككانػػػتمعظػػػـالعلبقػػػاتبػػيفالمجػػػالاتدالػػػةعػػػداالعلبقػػػةبػػيفالر

النفسي,كالعلبقةبيفعلبقةالمعمـبالإدارةكعلبقةالإشراؼمعالتكافؽالصحي.
كأشارتنتائجالدراسػةأنػولاتكجػدفػركؽذاتدلالػةإحصػائيةفػيمسػتكلالرضػاالػكظيفيلػدل

لحالػةالاجتماعيػة,معمميالتربيةالخاصةفيمدارسفيقطاعغزةتعػزللمتغيػرات:العمػر,كالجػنس,كا
كالمؤىػػػػؿالعممػػػػي,كسػػػػنكاتالخدمػػػػة,كالعػػػػبءالتدريسػػػػي,كالػػػػدخؿالشػػػػيرم.كلاتكجػػػػدفػػػػركؽذاتدلالػػػػة
إحصائيةفيمستكلالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلمعمميالتربيػةالخاصػةفػيمػدارسفػيقطػاعغػزة

مػػػػي,كسػػػػنكاتالخدمػػػػة,كالعػػػػبءتعػػػػزللمتغيػػػػرات:العمػػػػر,كالجػػػػنس,كالحالػػػػةالاجتماعيػػػػة,كالمؤىػػػػؿالعم
التدريسي,كالدخؿالشيرم.

ككشػػفتنتػػائجتحميػػؿالانحػػدارأنػػويمكػػفالتنبػػؤبػػالتكافؽالنفسػػيكالاجتمػػاعيمػػفخػػلبؿالرضػػا
الكظيفيلدلمعمميالتربيةالخاصةبمدارسالصـفيقطاعغزة.
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Abstract 

 

The study aims to identify the level of job satisfaction, and the level of 

psychological and social adjustmentamong teachersin deaf schools, disclosure of the 

relationship between job satisfaction and psychological and social adjustment,and the 

differences in the level of job satisfaction and the level of psychological and social 

Alignment in the light of some personal variables, and to achieve the study objectives 

the researcher used descriptive analytical approach, and the studytools were consisted 

of job satisfactionscale, and the measure of psychological and social consensus scale, 

where the tools applied on a sample of (145) teachers, were the sample selected in a 

manner comprehensive survey. The researcher used a variety of methods and 

appropriate statistical tests5 

The study concluded that job satisfaction among teachers of special education 

level is low and reached the relative weight of the college degree (66.539%), and was 

the area of dissatisfaction with the educational supervision has received the first grade 

and weight relative was (74.424%), followed by the field of estimating the teacher for 

his career with a relative weight was ( 73.081%), followed by the third level area of 

dissatisfaction about the relationship between the teacher administering a relative 

weight was (72.23%), came level fourth area of dissatisfaction with the social sphere 

relative weight was (68.50%), followed by the area of dissatisfaction with the school 

environment (65.495%), came level the last area of dissatisfaction with the incentives 

and salaries amounted to a relative weight (51.439%). 

The level of psychological and social compatibility moderately reaching the 

relative weight of the total degree of psychological and social compatibility 

(68.388%). The field of social harmony has received the first rank relative weight 

(75.337%), followed by the field of domestic compatibility relative weight (69.621%), 

followed by P Third psychological adjustment field relative weight (65.117%), and 

reached the relative weight of Health Consensus (57.878%). 

The study results also showed that there are relationships between the 

psychological and social compatibility and the fields and the total score of career 

satisfaction, and most of the relationships between domains function except the 

relationship between satisfaction with supervision and psychological compatibility, 

and the relationship between the teacher relationship management and the relationship 

of supervision with the health compatibility5 

The study results indicated that there were no statistically significant 

differences in the level of job satisfaction among special education teachers in schools 

in the Gaza Strip due to the variables: age, sex, marital status, educational 

qualification, years of service, teaching load, monthly income. There are no 

statistically significant differences in psychological and social adjustment for the 

special education teachers in schools in the Gaza Strip, the level is attributable to the 

variables: age, sex, marital status, academic qualification, years of service, teaching 

load, monthly income5 

The results of regression analysis that can predict the psychological and social 

consensus through job satisfaction among special education teachers of deaf schools 

in the Gaza Strip. 
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 لالفصل الأو
 المدخل إلى الدراسة

 .مةأولًا: المقد

حظيمكضكعالرضاالكظيفيلمعامميففيالمؤسساتكالمنظماتعمىاختلبؼأنكاعيا
الإداريػةكالدراسػاتالسػمككيةكذلػؾلمػا كأحجاميابأىميةبالغةمػفالبػاحثيفكالدارسػيففػيالعمػكـ

كيمثػػػؿالرضػػػاالػػػكظيفيأىػػػـعكامػػػؿنجػػػاح.لػػػومػػػفأثػػػركبيػػػرعمػػػىالعمػػػؿكالعػػػامميفكانجػػػازاتيـ
ميف,كمػػايعػػدمػػفأىػػـمؤشػػراتنجػػاحالمؤسسػػة,كيشػػيرإلػػىمجمػػكعالمشػػاعركالاتجاىػػاتالعػػام

.الايجابيةالتييبديياالعاممكفنحكالعمؿ,حيثيزدادشعكرىـبالكفاءةكتزداددافعيتيـللئنجاز

كقػػدبػػدأالاىتمػػاـمػػفقبػػؿالبػػاحثيففػػيمجػػاؿعمػػـالػػنفسكالسػػمكؾالتنظيمػػيبمكضػػكع
يمنػػذبدايػػةالثلبثينػػاتمػػفالقػػرفالعشػػريفحتػػىأصػػبحمػػفالمكضػػكعاتالحيكيػػةالرضػػاالػػكظيف

كالميمػػػةلككنػػػويتنػػػاكؿالبعػػػدالإنسػػػانيلػػػدلالعنصػػػرالبشػػػرمكالػػػذميعتبػػػرأىػػػـمػػػكاردهالمنظمػػػة
.(1993:21,)المشعافلمكارداللبماديةالأخرلكالفنيةكالمسيطرةعمىا

حيػثالػكظيفيالعمػؿعػفالرضػامجػاؿفػيفالبػاحثيأكائػؿمفHoppockكيعدىكبؾ
المكظػػؼتجعػػؿالتػيالبيئيػػةكالأكضػاعكالكظيفيػػةالنفسػيةالعكامػػؿمػفمجمكعػػةأنػو:عمػػىيعرفػو
إدراؾالعلبقةفيالفرؽيمثؿأنوعمىPorterبكرتركLockeعممو,كماصكرهلكؾعفراضيا
(2002)الشيرم,بالفعؿ.عميومتحصؿىككبينماكظيفتو,مفعميوالحصكؿالفرديتكقعبينما

كمعالأىميةالمتزايدةنظرالمتطػكرالانسػانيكالتربػكم,فقػدنػاؿمكضػكعالرضػاالػكظيفي
اىتمػػاـالكثيػػرمػػفالبػػاحثيففػػيالمجػػاؿالتربػػكمكأجريػػتالعديػػدمػػفالدراسػػاتفػػيىػػذاالجانػػب,

الػكظيفيلػدلالمعممػيفنػابع(عمػىأفأىميػةالرضػا2014:100يؤكد)الثبيتيكالعنزم,حيث
مفأثرهالايجابيفيرفعالركحالمعنكية,كتحقيؽالتكافؽالنفسيكالاجتمػاعيلممعممػيف,كارتفػاع

,كمػػػػفتمػػػػؾمسػػػػتكلإنتػػػػاجيـ,كانخفػػػػاضمسػػػػتكلالضػػػػغكطالنفسػػػػيةالمتعمقػػػػةبالبيئػػػػةالمدرسػػػػية
ىػػػػ,الكليػػػدم,1420ش,ىػػػػ,اليػػػكي1404ىػػػػ,النعػػػيـ,1402)أسػػػعد,الدراسػػػاتدراسػػػةكػػػؿمػػػف

ىػ(.1422
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متعػػددالأبعػػاديتمثػػؿفػػيبعػػضالبػػاحثيفيػػرلكفػػيحػػيف أفالرضػػاالػػكظيفيىػػكمفيػػكـ
الرضاءالكميالذميستمدهالمكظؼمفكظيفتوكجماعةالعمؿالتػييعمػؿمعيػاكرؤسػائوالػذيف

لطبيعػيأفيتػأثركالبيئػةالتػييعمػؿفييػاكمػفا-المنظمػة-يخضعلإشرافيـككػذلؾمػفالمنشػأة
مػػففػػإفالػػبعضالآخػػر(1982:82ىػػذاالرضػػاءبػػالنمطالتكػػكينيليػػذاالمكظػػؼ)عبػػدالخػػالؽ

"مشػػػاعرالسػػػعادةالناتجػػػةعػػػفتصػػػكرالفػػػردتجػػػاهيشػػػيرإلػػػىالرضػػػاالػػػكظيفييػػػرمأفالبػػػاحثيف
بمػاأفالكظيفة"إذأفىذهالمشاعرىيالتيتعطيقيمةميمةلمكظيفةكتحببالفردفيعممػوك

الأفرادمختمفكففياتجاىاتيـنحكالقيـذاتالأىميةبالنسبةليـلذلؾفإفالرضاىكعبػارةعػف
مدركاتالأفرادلممكاقؼبالمقارنةمػعالقيمػةالتفضػيميةليػـكعميػوفػإفالرضػايحػدثلمفػردعنػدما

(.2003:175يدرؾبأفالكظيفةالتييؤديياتحقؽالقيـبالنسبةلو)عباس,

ذاكػػاف مشػػاعرالعػػامميفيعبػػرعػػفأفالرضػػاالػػكظيفييػػرم(1996:115)شػػاكيش,كا 
تجاهأعماليـكىكناتجعػفإدراكيػـلمػاتقدمػوالكظيفػةليػـكلمػاينبغػيأفيحصػمكاعميػو,ككممػا

(تشػػػيرإلػػػىأف265:1997)الشػػػي ,,فػػػإفقمػػػتالفجػػػكةبػػػيفالادراكػػػيفكممػػػازادرضػػػاالعامميف
كفبالرضػاعػفعمميػـرعنػدمايشػعللئنجازمؤسسةيككنكفأكثركفاءةكدافعيةالعامميففيأم

.كيزدادىذاالشعكرعندمايككفمصدرهالعمؿكليسالعائدالمادممفكراءالكظيفة

الػػكظيفيالرضػػاأف(1996:111)شػػاكيشكمػػفالجػػديرذكػػرهبيػػذاالصػػددكمػػايؤكػػد
ةكالاجتماعيةكالبدنيػةكنكعيػةالحيػاةداخػؿبيئػةالعمػؿالعالييسمحبتحسيفصحةالمعمـالنفسي

كخارجيا,فقدكجدتإحدلالدراساتأفىناؾعلبقةقكيةبيفحكادثالكفاةبسببمرضالقمػب
كجػػدتدراسػػات.ككعػػدـالرضػػاءالػػكظيفيالنػػاتجعػػفضػػغطالعمػػؿكالمػػاؿكالنزاعػػاتالتنظيميػػة

كاأكثػػرمػػفزملبئيػػـمػػفالمػػكظفيفالعمػػاؿغيػػرأخػػرلأفالعػػامميفالراضػػيفعػػفأعمػػاليـعاشػػ
الرضاالكظيفيلػدلمعممػيالتربيػةالخاصػةمقارنػةأخرلانخفاضأثبتتدراساتكماكراضيفال

(.Stempien & Loeb, 2002بالعادييف)

كبيػرة,اتجيػكديتطمػبقيػاـالمعمػـبمفيمجاؿالتربيةالخاصةكمعمـالعمؿكلاشؾأف
بشػعكرهكافةالعكامؿالتيتساعدالمعمـفيإنجػازعممػوكأىميػاتمػؾالمتعمقػةكىذايتطمبدراسة

شباعولحاجاتػوEdvardsson, 2003: 157الكظيفي)بالرضا (حيثأفشعكرالمعمـبالرضاكا 
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يػنعكسعمػىقدرتػوفػيمكاجيػةتحػدياتكظػػركؼالعمػؿ,كالتكيػؼمػعمحيطػوالمدرسػي,كالقػػدرة
(.Straiter, 2005: 233تاليتحقيؽالتكافؽالنفسيكالاجتماعي)عمىتحقيؽالتكازف؛كبال

(أفالحيػػػاةتكافػػػؽكالتكافػػػؽعبػػػارةعػػػفتعػػػديؿلفعاليػػػات1984:250كيػػػرل)برنيػػػارت,
الفردبمايناسبالظركؼالمتنكعةلمحياة.

لػػذاقامػػتالباحثػػةبدراسػػةالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعيلمعممػػيالتربيػػةالخاصػػة,لاسػػيما
أفالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيلػػػومػػػردكدإيجػػػابيمػػػفالجكانػػػبالتربكيػػػةكالنفسػػػيةكالاجتماعيػػػةك

كماأفالتكافؽالنفسيكالاجتماعيكمايرمكالاقتصاديةلممعمـنفسو,كلممؤسسةالتييعمؿبيا,
التػي(يعتبربحػدذاتػوىػدفالسػمكؾالإنسػافلمحفػاظعمػىديمكمػةالحيػاةك2004:6)العميبؾ,

تمثؿسمسمةمفالتكافقاتكتتضحمفخلبؿتفاعمومعنفسوكمعالبيئةالتييعيشفييا.

كعمميػػػةالتكافػػػؽىػػػيعمميػػػةحركيػػػةمسػػػتمرةلإشػػػباعرغبػػػاتالفػػػردكذلػػػؾبإيجػػػادالطرائػػػؽ
المناسبةالتييحاكؿمػفخلبليػاتغييػرسػمككوفػيسػبيؿتحقيػؽالتكافػؽمػعنفسػومػفجيػةكمػع

يػػةأخػػرلتمػػؾالتػػيتشػػمؿكػػؿمػػايحػػيطبػػالفردمػػفمػػؤثراتليصػػؿإلػػىحالػػةمػػفالبيئػػةمػػفج
(.1976:33فيمي,رارالنفسيكالتكافؽالاجتماعي)الاستق

عدادمعمميالتربيةالخاصةيجبأفيتـكفقانلمتطمبػاتكمعػاييركاسػتراتيجياتتراعػي كا 
عمػىتمبيػةحاجػاتيـ,كمسػاعدتيـطبيعةكخصائصذكمالاحتياجاتالخاصة,ليكفالمعمـقادران

الاىتمػػاـبالصػػحةالنفسػػيةلممعمػػـ,ككسػػائؿتنميتيػػالػػدييـكمػػاكيجػػبعمػػىالانػػدماجالاجتمػػاعي,
(Hunderson et al., 2002: 15.)

كفػػيضػػكءمػػاسػػبؽكمػػفخػػلبؿعمػػؿالباحثػػةفػػيمجػػاؿتعمػػيـالصػػـفػػيجمعيػػةالأمػػؿ
نػاؾمشػكمةلابػدمػفتسػميطالضػكءعمييػاكحاجػةلتأىيؿالمعاقيفمدةتسعسػنكاتشػعرتأفى

ماسػػةلدراسػػةالرضػػاالػػكظيفيكالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعيلمعممػػيالصػػـ,حيػػثأفالعمػػؿمػػع
غيػػػػػرمحبطػػػػػة,تشػػػػػعربػػػػػالتكافؽالنفسػػػػػيكالأمػػػػػؿىػػػػػذهالفئػػػػػةتحتػػػػػاجنفسػػػػػياتمفعمػػػػػةبالتفػػػػػاؤؿ

الذميعتبرمنطمقانلتحريؾسمكؾفيظؿمستكلعاليمفالرضاالميني,ككتحيىكالاجتماعي,
المعمميف,كتجعميـقادريفعمىالكصكؿإلىأفضؿأداءمحققيفلأماليـ,كاحتياجاتحياتيـمف

خلبؿعمميـ.
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 .ثانياً: مشكمة الدراسة وأسئمتيا

يعدتحقيؽالتكافؽالنفسيكالاجتماعيذاتأىميةبالغةفينمكشخصيةالفرد,كقدرتو
كتح التكيؼ, النفسيعمى التكافؽ كيتأثر بو, المنكطة المياـ نجاز كا  الشخصية, أىدافو قيؽ

كالاجتماعيلدلالفردبعكامؿمتعددة,كيعدتحقيؽالرضاالكظيفيمفأىـمجالاتعمـالنفس
الإدارم,حيثحظيالرضاالكظيفيباىتماـشديدمفالإدارييفكعمماءالنفس,لمالومفأثر

تو.مباتكظيففيأداءالفردلمتط

كالعمؿفيمجاؿالتربيةالخاصةليسبالأمرالييف,لمايتعرضلوالمعمـمفتحديات
المعمـ كتحقيؽرضا المتعمميف, لدل كالميارية الإدراكية عفضعؼالقدرات ناجمة كضغكط
يدفعوإلىالعمؿبجدية,كتحقيؽأىداؼالمدرسةالخاصة,خاصةكأفىناؾالعديدمفالدراسات

 الكظيفيكالأداء, بيفالرضا علبقة التيأثبتتكجكد لاحظتالباحثةالسابقة مفخلبؿكلقد
مىالأمرالذمقدينعكسعضعؼإمكاناتالمدارسالخاصة,عمميافيمجاؿالتربيةالخاصة

 المعمـ فيقدرة كقد الشخصية, أىدافو كتحقيؽ عممو, عمىأداء أيضان الكظيفي,يؤثر رضاه
ا كالاجتماعيكتكافقو الرئيسلنفسي السؤاؿ في الدراسة مشكمة تنحصر لذا التاليي؛ ما علاقة :

الرضا الوظيفي بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى المعممين في مدارس الصم في قطاع غزة؟

 :الآتيةوينبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية 

يقطاعغزة؟فيمدارسالصـفالمعمميفمامستكلالرضاالكظيفيلدل -7
فيمدارسالصـفيقطاعغزة؟المعمميفمامستكلالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدل -4
(بيفالرضاالكظيفيα ≤ 0.05ىؿتكجدعلبقةذاتدلالةإحصائيةعندمستكلدلالة) -6

فيمدارسالصـفيقطاعغزة؟المعمميفكالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدل
(فػػيمسػػتكلالرضػػاα≤ 0.05صػػائيةعنػػدمسػػتكلدلالػػة)ىػػؿتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإح -7

,الجػػنس,كالعمػػرفػػيقطػػاعغػػزةتعػػزللمتغيػػرات:الصػػـفػػيمػػدارسالمعممػػيفالػػكظيفيلػػدل
كالحالةالاجتماعية,كالمؤىؿالعممي,كسنكاتالخدمة,كالعبءالتدريسي,كالدخؿالشيرم؟

(فػػيمسػػتكلالتكافػػؽα≤ 0.05ىػػؿتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكلدلالػػة) -8
الجػنس,فيقطاعغزةتعػزللمتغيػرات:الصـفيمدارسالمعمميفالنفسيكالاجتماعيلدل
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,كالحالػػةالاجتماعيػػة,كالمؤىػػؿالعممػػي,كسػػنكاتالخدمػػة,كالعػػبءالتدريسػػي,كالػػدخؿكالعمػػر
الشيرم؟

فيلػدلمعممػيالتربيػةىؿيمكفالتنبؤبالتكافؽالنفسػيكالاجتمػاعيمػفخػلبؿالرضػاالػكظي -9
الخاصةبمدارسالصـفيقطاعغزة؟

 ثالثاً: أىداف الدراسة

:الآتيةانطلبقانمفمشكمةالدراسةكأسئمتياتسعىالدراسةإلىتحقيؽالأىداؼ

فيالمعمميفلدلكالتكافؽالنفسيكالاجتماعيالرضاالكظيفيكؿمفمستكلالتعرؼإلى .1
 مدارسالصـفيقطاعغزة.

الالك .2 شؼعف لدل كالاجتماعي النفسي كالتكافؽ الكظيفي الرضا بيف فيالمعمميفعلبقة
 مدارسالصـفيقطاعغزة.

فيقطاعغزةالصـفيمدارسالمعمميفبينالفركؽفيمستكلالرضاالكظيفيإلىالتعرؼ .3
الخدمتبعانل كسنكات العممي, كالمؤىؿ الاجتماعية, كالحالة كالجنس, العمر, ة,متغيرات:

 كالعبءالتدريسي,كالدخؿالشيرم.

فيالصـفيمدارسالمعمميفبينالتعرؼإلىالفركؽفيمستكلالتكافؽالنفسيكالاجتماعي .4
 غزة كسنكاتتبعانلقطاع العممي, كالمؤىؿ الاجتماعية, كالحالة كالجنس, العمر, متغيرات:

 الخدمة,كالعبءالتدريسي,كالدخؿالشيرم.

5.  إمكانية عف لدلالكشؼ الكظيفي الرضا خلبؿ مف كالاجتماعي النفسي بالتكافؽ التنبؤ
مدارسالصـفيقطاعغزة.فيالمعمميف

 .رابعاً: أىمية الدراسة

 (: الأىمية النظرية.1)

نظرم .أ باطار تزكدىـ أف حيث الخاصة؛ التربية لمعممي بالنسبة ميمة الدراسة تعتبر
ظاىرهالمختمفة,التيمفشأنياأفتككفبمثابةكمعمكماتتتعمؽبالرضاالكظيفيكأبعادهكم

تغذيةراجعةليـكتساىـفيزيادةانتمائيـ,كتمسكيـبعمميـ,كماتزكدىـبمعمكماتتتعمؽ
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كتحسيف كتصرفاتيـ, ذكاتيـ فيـ عمى قادريف يجعميـ بما كالاجتماعي النفسي بالتكافؽ
 سمككيـلتحقيؽالرضاكالتكافؽ.

المتغيراتالتييسعىلتحيعتبرالتكافؽالنفس .ب النفسلدليكالاجتماعيمفأىـ عمـ قيقيا
كافةالفئات,كبالتاليقدتتيحىذهالدراسةلمعمميالتربيةالخاصةفيمدارسالصـالتزكد

بإطارنظرمحكؿعمميةالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.
ميتيابالنسبةلممجتمع,كأى)المعمميففيمدارسالصـ(بفئةلياخصكصيتياالدراسةتيتـ .ج

الحركب نتيجة الخاصة الاحتياجات ذكم أعداد تزايد ظؿ في خاصة الفمسطيني,
 كالممارساتالاسرائيميةعمىقطاعغزة.

نظريانكميدانيانحكؿمتغيرمالرضاالكظيفي, .د تثرمالدراسةالحاليةالمكتبةالفمسطينيةبإطارن
آفاقانلدراساتمستقبميةتفيدالباحثيفكتمفتانتباىيـكالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.كذلؾيفتح

تأثيرفيالتكافؽالنفسي متغيراتأخرلليا كدراسة المعمميففيمدارسالصـ, إلىفئة
كالاجتماعي.

 (: الأىمية التطبيقية.2)

,تعتبرىذهالدراسةميمةكمفيدةلمقائميفعمىالعمميةالتعميميةفيمدارسالصـفيقطاعغزة
 ,كخاصةلمفئاتالتالية:كعديدمفالفئاتذاتالعلبقة

الإدارةالمدرسية؛حيثأفتحديدالرضاالكظيفيلدلمعمـالصـيساعدعمىبيافالكيفية .أ
لدل مستكلالرضا العمؿعمىرفع كمفثـ معو, المدرسة أفيتعامؿمدير التييفضؿ

 ةالتعميمية.المعمـالذميعكدبالفائدةعمىكافةجكانبالعممي
أكلياءأمكرالتلبميذالصـ؛ككفىذهالدراسةتيتـبالرضاالكظيفيكالتكافؽالنفسيلمقائميف .ب

 عمىتعميـأبنائيـ,كىذاينعكسإيجابانعمىالتلبميذ,كتكافقيـالنفسيكالاجتماعي.
حي .ج النفسية, المؤسساتالاجتماعيةكمؤسساتالصحة الحالية نتائجالدراسة تفيد ثأفقد

البرامج طرح عمى يساعد كالاجتماعي, النفسي كالتكافؽ الكظيفي الرضا مستكل معرفة
 .المعمميففيمدارسالصـالارشاديةكالعلبجيةالمناسبةلتعزيزالصحةالنفسيةلدل
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 .الإجرائية خامساً: مصطمحات الدراسة

 الرضا الوظيفي:

فيلػدلمعمػـالتربيػةالخاصػةبأنػو(الرضاالػكظي2008:707يعرؼ)الشي كعبدالله,
مجمكعةالاتجاىاتالتييككنياالمعمػـعػفطبيعػةكظيفػةالتربيػةالخاصػةالتػييشػغميا,كالأجػر
الػػذميحصػػؿعميػػو,كعػػففػػرصالترقيػػةالمتاحػػة,كعػػفعلبقتػػومػػعمجمكعػػةالعمػػؿالتػػيينتمػػي

إليياكعفالخدماتالتيتقُدـلو.

الحالةالتييصؿفييامعمـالتربيةفيفيىذهالدراسةبأنوتُعرؼالباحثةالرضاالكظيك
 بمدارسالصـ الخاصة مفخلبؿفيقطاعغزة كظيفتو مع كالتفاعؿ عممو مع التكامؿ إلى

 أىدافو تحقيؽ إلى كسعيو كالنمك التقدـ في كرغبتو الكظيفي, كطمكحو الاجتماعيةالشخصية
لرضاعفعلبقتوبالإدارة,كطبيعةالاشراؼالتربكم,ةالتييعمؿبيا,كشعكرهباكأىداؼالمدرس

لمينتو كتقديره الاجتماعي, دكره عف كالرضا كالركاتب, الحكافز خلبؿكنظاـ مف كيقاس ,
استجابتوعمىمقياسالرضاالكظيفيالمعدخصيصانلمدراسةالحالية.

 التوافق النفسي والاجتماعي:

النفسيالاجتماعيبأنوعمميةديناميكية(التكافؽ2004:126يعرؼ)صبرهكآخركف,
يقكـبياالفردبصفةمستمرةفيمحاكلاتولتحقيؽالتكافؽبينوكبيفنفسوأكلان,ثـبينوكبيفالبيئة
التييعيشفييا,تمؾالبيئةالتيتشمؿعمىكؿمايحيطبالفردمفمؤثراتعديدة,كيتحقؽىذا

ولممؤثراتالمختمفةلمكصكؿإلىحالةمفالاستقرارالنفسيالتكافؽبأفيقكـالفردبتغييرسمكك
كالتكيؼالاجتماعيمعبيئتو.

تُعرؼالباحثةالتكافؽالنفسيالاجتماعيبأنوقدرةمعمـالتربيةالخاصةبمدارسالصـك
كقدرتوعمى,البيئةالتييعيشفييافيؽبيفذاتومفرغباتكمتطمباتعمىالتكفيقطاعغزة

 المجتمعبناء مف المفركضة كالقكانيف كالتقاليد بالعادات كالالتزاـ اجتماعية كتمتعلبقات وع,
.كيقاسمفخلبؿالدرجةالتييحصؿعميياالمبحثكيففياستجابتيـعمىمقياسبصحةجيدة

التكافؽالنفسيكالاجتماعيالمعدخصيصانلمدراسةالحالية.
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 معمم التربية الخاصة:

مع الباحثة تعرؼ مؤىؿ معمـ بأنو الخاصة التربية مـ التربيةعمميان برامج في لمعمؿ
بتقديـخدماتكبرامجتعميميةكتدريبيةلطمبةمفذكمالاحتياجاتالخاصة.الذمييتـالخاصة

 مدارس الصم:

الحالية الدراسة في الصـ بمدارس خدماتيقصد تقدـ التي المؤسسات جميع بأنيا
محافظاتقطاعغزة.تعميميةكتربكيةلمصـفي

 .سادساً: حدود الدراسة

 (.2015/2016العاـالدراسي)خلبؿالدراسةطُبقتالحدود الزمنية:  -1
 اقتصرتالدراسةعمىمدارسالصـفيمحافظاتقطاعغزة.الحدود المؤسسية: -2
فيمدارسالصـبمحافظاتقطاعالمعمميفجميعالدراسةعمىطُبقت الحدود البشرية: -3

 غزة.
كالاجتماعيدراسةدود الموضوعية:الح -4 النفسي كالتكافؽ الكظيفي الرضا بيف العلبقة

لدلالمعمميفبمدارسالصـفيقطاعغزة.
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 الإطار النظري لمدراشة

 

 انًقذيت

 انًبحث الأول: انزضب انىظٍفً.

 انًبحث انثبنً: انخىافق اننفظً والاجخًبعً.

 بٍت انخبصت.انًبحث انثبنث: يعهى انخز

 حعقٍب عبو عهى الإطبر اننظزي
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمدراسة

 :المقدمة

بمتغيرات المتعمؽ الأدبالتربكمكالتراثالسيككلكجي الفصؿ ىذا في تعرضالباحثة
,ثـتتناكؿكالاجتماعيالدراسةالحاليةكالمتمثمةبمتغيرالرضاالكظيفي,كمتغيرالتكافؽالنفسي

لباحثةفئةالدراسةكالمتمثمةبمعمميالتربيةالخاصةفيمدارسالصـ,كتختـالفصؿبالتعقيبا
العاـعمىالإطارالنظرم؛كذلؾمفخلبؿتقسيـالفصؿإلىثلبثمباحثرئيسة.

 الأول: الرضا الوظيفي. المبحث 
 الثاني: التوافق النفسي والاجتماعي. المبحث 
 ة الخاصة.الثالث: معمم التربي المبحث 

 .الأول: الرضا الوظيفي المبحث

 لمحة تاريخية حول الرضا الوظيفي:

تناكؿ الانتاج,كبدأ لتحسيفالأداءكجكدة باىتماـعمماءالإدارة حظيمكضكعالرضا
كاىتمتمؤسسات المياديف, كافة إلى الاىتماـ انتقؿ ثـ الصناعة مجاؿ في الكظيفي الرضا

كظيفي,كقياسو,كدراسةالعكامؿالمحددةلو.التربيةكالتعميـبالرضاال

بداية إلى الأفراد عمىسمكؾ الكظيفيكتأثيره الرضا بمكضكع بداياتالاىتماـ كتعكد
العممية الإدارة نظرية صاحب تايمكر محاكلة ىي المحاكلات أكلى ككانت العشريف, القرف

(Scientific Management Theory)أك ىـ النظرية ىذه كأصحاب عمميان, فكركا مف ؿ
بتفسيرسمكؾالعامؿداخؿالمنظمة,كفيكيفيةحفزه,لكنياتجاىمتأنظمةالركاتبكالأجكر,

.(2012:23)شرفي,كالحريةالفرديةلممكظفيف

أدكاتالانتاج, مف أداة العامؿ أف الانتاجعمىاعتبار إلىزيادة أدتنظريتيـ كلقد
كاستخداـأساليبالثكابكالعقاب.كركزكاعمىأىميةتدريبالمكظؼ,
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( عاـ تايمكر قدـ كفاءة1917كقد أكثر العمؿ أنشطة إدارة لجعؿ كطريقة نظريتو )
مستعدكفلمعمؿبجدمفأجؿالحصكؿعمىالمكافآتالمالية؛العامميفكفاعمية,كأشارإلىأف

الإ ىذه تستطيع لـ كلكف كبرل, أىمية المادية الحكافز يعطكف الرضافالعامميف تحقيؽ دارة
العامميف لمجكانبالإنسانيةفيحياة :2005)العمياف,المطمكبلدلالمكظفيفنظرانلإىماليا

38).

كاكتسبمكضكعالرضاأىميةخاصةفيالمجاؿالتربكم؛عمىاعتبارأفالعامميفمف
أىـمدخلبتالعمميةالتربكية,كالمؤثرالأساسيفيمخرجاتو.

ماتالعلبقاتالإنسانيةالتياىتمتبالجكانبالإنسانيةداخؿالمنظكمعظيكرحركة
كالحكافزالمكافآتإفحممتىذهالحركةأفكارمتعددةأىمياعمىيدالتكفمايكهكآخركف,فقد

يؤديوالذمالعمؿحجـكأفبالرضا,كشعكرىـالأفرادتحفيزفيرئيسدكرتمعبالماديةغير
نمافحسب,الفسيكلكجيةبطاقتويتحددلانتاجيةالإكفايتوكمستكلالفرد الجماعةإرادةتحددهكا 

أثرمفالعمؿكعلبقاتالعامميفمعنكياتماؿالمدرسةىذهشخصتكقد.الاجتماعيةكخمفيتو
براىيـ,إنتاجيتيـعمى .(2005:41)الحيدكا 

كرغباتيـكليـكميالعامميفكتصرؼطبائعتفيـبضركرةتنادمالتيىيالنظريةكىذه
.(2005:228)زكيمؼ,مشتركةأىداؼؽلتحقيالإدارةكبيفبينيـمشترؾتعاكفلخمؽ

بكلايةبقريةصغيرمصنعلدعـالكظيفيالرضابدراسةىكبكؾقاـ1935كفيعاـ
فيلمؤثرةؿاالعكامكفحصالعمؿ,عفالعامميفرضابقياسقاـحيثالمتحدةبالكلاياتبنسمفانيا
ذكركقد.الاستقصاءأسمكبمستخدمناكالإنجازالإشراؼالعمؿ,ضاركمثلؤالكظيفيالرضا
الدراساتلجميعالانطلبؽةكنقطالكظيفي,لمرضامركزةدراسةأكؿتعدالدراسةىذهأفكشركد

(.2012:25المتعمقةبالرضاالكظيفي)شرفي,
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 مفيوم الرضا الوظيفي:

 الرضا الوظيفي لغةً:
جػػاءكاءالرضػػاتعريفػػاتمتعػػددة,ككػػؿكاحػدتكمػػـعمػػىحسػػبمشػػربوكمقامػػو,عػرؼالعممػػ

ة:أمكرضػكاناكمرضػاكرضػاءرضػاكعميػوعنػوككبيػيةترض):الكجيزـالمعجيفالرضاتعريؼ
الرضػا:طيػبك(.1990:267,لمعجػـالػكجيزو)الػأىلبرآهمأولػرضػيةكيقػاؿقبمػوىػكاختار

.القضاء,كالرضاسركرالقمببمُر ـالتغيرعدالنفسبمايصيبوكيفكتومع
 الرضا الوظيفي اصطلاحاً:

ظيػػرمفيػػكـالرضػػاالػػكظيفيبدايػػةنفػػيالمجػػاؿالصػػناعيثػػـاتجػػولميػػدافالتربيػػة,كعمػػـ
(أفاىتمػػاـعمػػـالػػنفس2007:821(,كيػػرلحجػػاج)2003:749عجػػؿكاليحيػػى,الػػنفس)الم

تحسػػيفالصػػحةالنفسػػيةكنكعيػػةالحيػػاةداخػػؿبيئػػةالعمػػؿبالرضػػاالػػكظيفيجػػاءنتيجػػةلػػدكرهفػػي
كخارجيا.

الذمك؛الرضاالكميمتعددالعكامؿ,كتجتمعىذهالعكامؿلتحقيؽمفيكـالكظيفيالرضاك
لإشػػػرافيـخضػػػعيالػػػذيف,كرؤسػػػائومعيػػػايعمػػػؿجماعػػػةالعمػػػؿالتػػػيك,كظيفتػػػومػػػفالفػػػرديسػػػتمده

.فييايعمؿالتيكالبيئةككذلؾمفالمنظمة

كييتـالرضاالكظيفيأيضانبدراسةالعلبقةبيفجكدةبيئةالعمؿكالاستغراؽالكظيفيبما
.(Pouliakas, 2009: 671ينعكسفيصكرةتحقيؽلذاتيةالفردكالتزامونحكعممو)

أساسنػاتقػاسكالتػيبالعمػؿالصػمةذاتالعكامػؿلمجمكعػةحصيمةالكظيفيالرضاكيمثؿ
الػػذمالكجػػدانيلمشػػعكرنتيجػػةالإنتػػاجفػػيكفاعميػػةنفػػسكرضػػابارتيػػاحالعمػػؿلػػؾذالفػػردبقبػػكؿ
كلقػػػدأكرد(.2014:100)الثبيتػػػيكالعنػػػزم,ضػػػيؽأكممػػػؿدكفبعممػػػوالقيػػػاـمػػػفالفػػػرديمكػػػف

:فيالكظيلمرضاعديدةتعريفاتفيكالسمككالباحثكفكالعمماء

العػػامميفةعػػفمشػػاعرعبػػاربأنػػوالػػكظيفيالرضػػا(1996:110حيػػثيعػػرؼ)شػػاكيش,
أفينبغػػيلمػػاتقدمػػوىػػذهالكظػػائؼكلمػػاإدراكيػػـتتكلػػدىػػذهالمشػػاعرعػػفحيػػث,تجػػاهكظػػائفيـ

.كمماارتفعتدرجةالرضاالإدراكيففي,فكمماكافىناؾتقارببمنياعميويحصمكا
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(أفالرضػػاالػػكظيفيعبػػارةعػػفاتجاىػػاتكمشػػاعر1999:268,ركنالػػدريجيػػككيرل)
فيتككيف–السمبيمنياكالايجابي–خاصةبمينةالفرد,كيحتمؿأفتساىـجميعأمكرالمينة

مشاعرالرضاكالسركر.

(الرضاالكظيفيعمػىأنػومسػتكلالاتػزاففػيالمشػاعر2002:172,الأغبرمكيعرؼ)
عالرؤسػػاءالإيجابيػػةكالسػػمبيةنحػػكالعمػػؿبمختمػػؼأبعػػاده:كالراتػػب,كظػػركؼالعمػػؿ,كالعلبقػػةمػػ

كالزملبء,كفرصالترقيالكظيفي,كالنمكالميني.

الاتجػػػاهالعػػػاـلمفػػػردنحػػػكأنػػػوعبػػػارةعػػػفيفيلرضػػػاالػػػكظ(ا2002:261كيعرؼ)حسػػػف,
كػػكفي,كظمػػةعمػػىمسػػتكلشػػعكرالفػػردبالرضػػانظػػاـالمكافػػآتفػػيالمنؤثريػػمػػاكعػػادة,فتػػويكظ

,كالأجػػػكر,:العمػػػؿذاتػػػوةفػػػيعممػػػومثػػػؿعػػػفالجكانػػػبالمختمفػػػبػػػدرجاتمتفاكتػػػةانيراضػػػالفػػػرد
ات.اسيكس,كظركؼكشركطالعمؿ,اتيكالترق

عػفالناتجػةمشاعرالسػعادةالرضاالكظيفيعمىأنوؼ ر ع ف(2003:175,عباس)أما
الفػردفػيبرغبػةميمػةتتمثػؿمػةيقفةي,إذأفىذهالمشاعرتعطيلمكظفةيتصكرالفردتجاهالكظ

نحػكاتجاىػاتيـفػينػانيأفالأفرادمختمفػكففػيرغبػاتيـفػإفىنػاؾتباثيكح,بوطيحيالعمؿكما
الأفػػػرادمػػػدركاتىػػػكعبػػػارةعػػػففييبالنسػػػبةليػػػـ,لػػػذلؾفػػػإفالرضػػػاالػػػكظةيػػػذاتأىمـيأمالقػػػ

.ةيميالتفضمةيلممكقؼالحاليمقارنةبالق

صػؿفييػاالمعمػـ(الرضاالكظيفيبأنػوالحالػةالتػيي2005:69,عبدالجبار)يعرؼكما
إلىالتكامؿمععمموكالتفاعؿمعكظيفتومفخلبؿطمكحػوالػكظيفي,كرغبتػوفػيالتقػدـكالنمػك

كسعيوإلىتحقيؽأىدافوالاجتماعيةكأىداؼالمدرسةكالرضا.

(أفالرضػػاالػػكظيفييػػدكرحػػكؿفكػػرةأساسػػيةLander, 2009: 177لانػػدر)كيػػرل
قػػؼالعامػػؿإيجابػػانأكسػػمبانتجػػاهعممػػو,أمتقػػديرهلعممػػومػػفمفادىػػاأفالرضػػايتمركػػزحػػكؿمك

حيثميمولو,أككرىولو.

(الرضػػاالػػكظيفيبأنػػوأحػدالعناصػػرالرئيسػػةلمرضػػاالعػػاـ2009:23,اليزايمػةكيعرؼ)
الذميمدالإنسافبالطاقةالتيتمكنومفالقدرةعمىأداءعمموكالاسػتمرارفيػوكتطػكيرهكالابػداع

فيو.
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ـيتحقػؽالقػيػايؤديالتػيالكظيفػةبػأفيػدرؾعندماالفردلدليحدثأفالرضايعنيكىذا
.الميمةبالنسبةلو

(الرضاالكظيفيبأنوشعكرالمعمـالتربيػةالخاصػة2009:5,الزىرانيكرشدمكيعرؼ)
مػعبالرضاالذاتيعفالعمؿمعالفئاتالخاصة,كرضاهعفمكانةمينتوفػيالمجتمػعكعلبقتػو

التلبميذكزملبءالعمؿ,كالإدارةكالإشراؼ,كأكلياءأمكرالتلبميذ.

(الرضػػاالػػكظيفيبأنػػوعبػػارةعػػفشػػعكربالارتيػػاح2012:35,أبػػكرحمػػة)عػػرؼيكمػػا
النفسيتجاهالعمؿ,كالعامميفيظيرمػفخػلبؿسػمككوالخػارجيفػيحرصػوعمػىحسػفالتعامػؿ

فػردمػفحػكافزماديػةكمعنكيػةمػفىػذهالمؤسسػةؿعميػوالتاجية,ذلػؾنتيجػةمػايحصػكزيادةالإن
التييعمؿبيا.

(الرضاالكظيفيعمىأنومجمكعػةمػفالعكامػؿكالمػؤثرات2014:10,الزيدافكيعرؼ)
الخارجيػػػةكالداخميػػػةالمتعمقػػػةبالعامػػػؿكالعمػػػؿالػػػذميقػػػكـبػػػو,كتػػػؤدمىػػػذهالعكامػػػؿإلػػػىالرضػػػا

طمػػحلػػوالعامػػؿمػػفإنجػػازات,ممػػايجعمػػوأكثػػرتقػػبلبنكنجاحػػانالػػكظيفيإذاكانػػتمتفقػػةمػػعمػػاي
كانتاجيةفيىذاالعمؿ.

مػػفخػػلبؿالتعريفػػاتالسػػابقةتلبحػػظالباحثػػةبػػأفىنػػاؾتبػػايفشػػديدبػػيفالبػػاحثيفحػػكؿ
الرضػػاالػػكظيفي,كلعػػؿىػػذهالتبػػايفيرجػػعإلػػىعػػدةأسػػبابأىميػػااخػػتلبؼالبيئػػةالتػػيتػػـ مفيػػكـ

ظيفيفييا,كالفئةالمستيدفة.تناكؿالرضاالك

كتعػرؼكماأفاخػتلبؼالمفيػكـيرجػعإلػىكثػرةالعكامػؿالمػؤثرةفيػو,كالمككنػةلدرجاتػو,
الحالػػػةالتػػػييصػػػؿفييػػػامعمػػػـالتربيػػػةبأنػػػوالباحثػػػةالرضػػػاالػػػكظيفيعنػػػدمعمػػػـالتربيػػػةالخاصػػػة

عكظيفتػػومػػفخػػلبؿالخاصػػةبمػػدارسالصػػـفػػيقطػػاعغػػزةإلػػىالتكامػػؿمػػععممػػوكالتفاعػػؿمػػ
طمكحػػػوالػػػكظيفي,كرغبتػػػوفػػػيالتقػػػدـكالنمػػػككسػػػعيوإلػػػىتحقيػػػؽأىدافػػػوالشخصػػػيةكالاجتماعيػػػة
كأىداؼالمدرسةالتييعمؿبيا,كشعكرهبالرضاعفعلبقتوبػالإدارة,كطبيعػةالاشػراؼالتربػكم,

كنظاـالحكافزكالركاتب,كالرضاعفدكرهالاجتماعي,كتقديرهلمينتو
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 :فييحدوث الرضا الوظ ةيفيك

فػػيأعمػػاليـلاعتقػػادىـأفالأداءنشػػطكفيكنػػةيإلػػىأىػػداؼمعصػػمكايالنػػاسلكػػيعمػػؿي
أف,أيػػويػػأكثػػررضػػاعمػػاىػػـعمجعميـيسػػاىػػاي,كمػػفثػػـفػػإفبمػػكغيـإليػػـىػػذهالأىػػداؼحقؽيسػػ

كالعكامػػؿبيػاتحقػؽيالتػيةيػفيلمكشػؼعػفالكجػةيننظػرلمرضػاكنتفيكحػ,لمرضػاؤدميالأداءسػ
تـيػالتفػاعلبت,سػنجدأفتمػؾالعكامػؿتنػتظـفػينسػؽمػفالتيتسػبقوكتعػدمسػئكلةعػفحدكثػو

(:2008:26)حكيحي,عمىالنحكالتالي

الإشػػػباعالعمػػؿأكثػػػرمصػػػادرىػػػذاعػػػدي,كإلػػػىإشػػػباعياسػػعىيالحاجػػات:لكػػػؿفػػػردحاجػػػات .1
 إتاحة.

فػػردعمػػىالتكجػػونحػػكالمصػػادرالمتكقػػعتحػػثالةيػػ:تكلػػدالحاجػػاتقػػدرامػػفالدافعةيػػالدافع .2
 تمؾالحاجاتمفخلبليا.إشباع

الأداءإلىأداءنشطلمفردكبكجوخاصفيعممواعتقادامنوأفىذاةي:تتحكؿالدافعالأداء .3
 لإشباعحاجاتالفرد.مةيكس

 الأداءالفعاؿإلىإشباعحاجاتالفرد.ؤدميالإشباع: .4
عنػػاانيراضػػجعمػػويشػػباعمػػفخػػلبؿالأداءالكػػؼءفػػيعممػػو:إفبمػػكغالفػػردمرحمػػةالإالرضػػا .5

.التيتسنىمفخلبلياإشباعحاجاتومةيلعمؿباعتبارهالكس
 النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي:

 (:Maslowنظرية ماسمو )

انفسيتنظـالاحتياجاتفأىلإالنفسعمماءؼتعرللئنسافةضالمستفيلمدراساتنتيجة
إشباعلىإيرتقينوفإالدنياكحاجاتورغباتوالإنسافأشبعمافإذاةمعينتأكلكيانظاـحسب
.كالعمياالكسطىالمستكياتعمىالكامنةحاجاتو

إشباعقبؿالعمياحاجاتوإشباعمحاكلةنياشأمفعمميةيؤجؿالإنسافففإرآخكبمعنى
بأفبيفالذمماسمكالنفسيـلمعالكلكياتلؤلنظاماكضعفيؿضالفكيعكد.الدنياحاجاتوجميع

:2004ماكردتعند)المغربي,كىيمستكياتخمسفيبالتكاليتتدرجالإنسانيةالاحتياجات
:(عمىالنحكالتالي124-126
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ىذكتقعالفسيولوجية الأساسية: حاجات -1 عمالحاجاته مفمكتتالسمـدرجاتأدنىى
كغيرىاسكالممبكالمشربكالمأكؿالمحددةالفرداحتياجات عادةالاحتياجاتىذهتشبعك.
يقكـالذمجرالأعمىالحصكؿجؿأمفيعمؿنوأحيثالاقتصاديةالفردتصرفاتبكاسطة
 .الدنياالفيسيكلكجيةالحاجاتإشباعبكاسطتو

أشبعالأمان: حاجات -2 ما يعمؿالإنسافعمىحمايةنفسومفأخطارالبيئةكالطبيعة,فإذا
 كجيةفإنويأخذالإجراءاتالتيتضمفلوالسلبمةمفالأخطار.احتياجاتوالفيسيكل

العزلة,الحب والحنان والخدمة الاجتماعية: حاجات -3 يكره بطبيعتو اجتماعي الإنساف
في ما كؿ كيعمؿ كالمجتمع كالأمة, كالعشيرة, الأسرة, بتككيف يقكـ فيك كليذا كالانفراد,

مجتمعو في يؤثر فيك عمييا, لممحافظة حتىكصعو الآخريف, مع كيتعاكف بو, كيتأثر ,
 يتمكفمفسدحاجاتو.

يسعىالفرددائمانمفأجؿالحصكؿعمىتقديرالآخريف,كاحتراميـ,احترام وتقدير الذات: -4
ىذااءضأعكاففيو,يعيشالذمالمجتمعفيكاحتراـقيمةذكنوبأفيكبحاجةإلىالشعكر

المشاعرهىذتبادؿفيدائمانيرغبفالإنساف؛حترميـيفأبويجدرقيمةذكفرادأالمجتمع
دكراتمعبالسائدةالأخلبقيةكالقيـ,الدينيةالعقائدأفىنابالذكركيجدر.المجتمعأفرادمع
 .النفسكتقديرالذاتاحتراـحاجةاشباعفيخاصةالإنسانيةالحاجاتتحقيؽفيكبيراننً

رةعمىالقياـبالعمؿكالكياسةفيالإنجاز,كتقعىذهالقدتحقيق الذات والكياسة في العمل: -5
 أرقى فيي الأكلكيات, سمـ درجات أعمى في كأقمياالحاجاتالحاجة كأسماىا الإنسانية,

 تحديدان.
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يكضحنمكذجماسمك:(1رقـ)كالشكؿ






 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (نموذج ماسمو لمحاجات الإنسانية1شكل رقم )

 (:Harzbergنظرية ىرزبرج )

العاممي بنظرية مكاقعفتسمى لمحاجاتفي ماسمك نظرية بتطبيؽ أصلبن ترتبط كىي ,
العمؿ,حيثيرلىرزبرجأفىناؾمجمكعتافمفالعكامؿإحداىماتعتبربمثابةدكافعتؤدمإلى
رضاالعامميفعفأعماليـ,كأطمؽعميياعكامؿمرتبطةبالكظيفةأكالعمؿنفسو,كقدحصرىا

الأعمىلمكظائؼالترقيةفرصكتكفرالمسئكلية,كتحمؿبالإنجاز,ردالفإحساسفي

فيعتبرىاالعكامؿمفالأخرلالمجمكعةأمابالعمؿ,المتعمقةالقراراتاتخاذفيكالمشاركة
أكبالكظيفةمحيطةعكامؿعميياكأطمؽأعماليـ,عفاالعماؿمرضعدإلىتؤدمدكافعبمثابة

 أدنى المستويات

 أعمى المستويات

احتياجات 
 فرعية

احتياجات 
 رئيسية
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نمطأكالإشراؼأكالإدارةأككالرئاسةبالعمؿتحيطالتيلظركؼافيتمؾحصرىاكقدالعمؿ
بالعمؿالمحيطةالبيئةكظركؼرؤسائو,كبيفكبينوكزملبئو,الفردبيفالعلبقاتكطبيعةالقيادة,
(.2008:686,كعبدالله)الشي 

 (:Vroomفروم )التوقع لنظرية 

الرضا الكظيفيعمىأساسأفعممية الرضا تحدثنتيجةفسرفركـ الرضا أكعدـ
المنفعة كبيف يتبعو الذم السمكؾ عكائد مف يتكقعو كاف ما بيف الفرد يجرييا التي لممقارنات

عدةبيفالمفاضمةإلىبالفردتؤدمالمقارنةىذهفإفثـكمفالشخصيةالتييحققيابالفعؿ,
التييجنيياالمنفعةمعطابؽتتبحيثالمتكقعالعائديحقؽمعيفنشاطلاختيارمختمفةبدائؿ
فيالعائدعدالةنظريةكتفترض,معانكالمعنكمالمادمالجانبيفتضـالمنفعةكىذهبالفعؿ
كيتكقؼما,بعمؿقياموأثناءالعائدعمىالحصكؿيحاكؿالفردأفالكظيفيلمرضاتفسيرىا
أنويعتقدمامععممومفعميويحصؿالذمالعائداتفاؽمدلعمىرضاه العائد)يستحقو

(.Tharrington, 1993: 2198العادؿ()

قكةعمىيعتمدمعينةبطريقةلمعمؿالميؿأك,الرغبةأفإلىيشيرالتكقعنظريةجكىرك
تمؾفيالفردرغبةعمىأيضانيعتمدكما؛معينةنتائجسيتبعوالتصرؼأكالعمؿذلؾبأفالتكقع
عميياحصؿالتيالنتيجةأفنجدفقدغاية,لتحقيؽكسيمةناضمالتكقعنظريةكتعتبر.النتائج
بحدىدفاليستالفرد نما؛ذاتيانً لتحقيؽكسيطاأككسيمةتككفكا  فييا,مرغكبأخرلنتيجةنً
نما؛الترقيةبيدؼليسكظيفتوفيالترقيةفيالفرديرغبكأف بأفكاعتقاده,إدراكوبسببكا 

المادمالمردكدعمىكالحصكؿكالتميزكالاحتراـالتقديرحاجةقيؽلتحالأمثؿالسبيؿىيالترقية
(.2009:53)فممباف,

عفكالرضاجية,مفالفعميكالعائدالعادؿالفارؽبيفعكسيارتباطىناؾفإفكىكذا,
)آدمز)العدالةنظريةفيبحثكاالذيفأشيركمفأخرل,جيةمفالعمؿ )1963 قدـحيث(
الفرديقدـمتبادلةعلبقةكالمنظمةالفردبيفالعلبقةفاعتبركأسبابو,العمؿعفلمرضاتفسيرنا
الصحيةكالتأميناتكالترقيات,الأجرمثؿعكائدعمىحصكلومقابؿكخبرتوجيكدهفيياالعامؿ
لممؤسسةمايقدموإلىعكائدهمعدؿ)بيفمكازنةعمميةالفردفيجرمالمنظمة,مفكغيرىا مع(

العمؿ,عفبالرضاعندىاالفردشعرالمعدلاف؛تساكلمافإذا(يقدمكنوماإلىخريفالآعكائد)
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ذا كتغيبوأدائوعمىيؤثرممابالغبف؛يشعرفإنونظره؛كجيةمفبينيمااختلبؿأمحصؿكا 
.(1993:15)النجار,تركوأكالعمؿعف

 نظرية بورتر ولولر:

(عمىنمكذجفركـكالانتقاداتالتيPorter & Lawler, 1968اعتمدبكرتركلكلر)
الكظيفي. بتفسيرالرضا خاصان بتطكيرنمكذجا كقاما حيثربطبكرتركلكلركجيتلنظريتو,

كىك فيـيضعكفحمقةكسيطةبيفالإنجازكالرضا الكظيفيبكؿمفالإنجازكالعائد, الرضا
بالعكائدالفعميةمعالعكائدالتيالعائد,كبمكجبىذاالنمكذجيتحددالرضاالكظيفيبمدلتقار

يعتقدالفردبأنياعادلةكمنسجمةمعدرجاتإنجازهأكجيكدهالمبذكلة.فإذاكانتالعكائدالفعمية
لقاءالإنجازتعادؿأكتزيدعمىالعكائدالتييعتقدالفردبأنياعادلةفإفالرضاالمتحقؽسيدفع

فس قمت إذا أما الجيد, تكرار إلى يخفضياالفرد أك كيكقؼدافعيتو الرضا عدـ حالة تحدث
(.2009:53,فممباف)

أففيمايتعمؽبالرضاالكظيفيكمفخلبؿماسبؽترلالباحثةبأفبكرتركلكلرأضافا
ا قناعة عمى تعتمد الأداء لجيدهاستمرارية مناسبة عكائد بتحقيؽ كالرضالعامؿ القناعة كأف ,

نجازه.تتحددبتقاربالعكائدالفعمي رقـكالشكؿةمعاعتقادالفردحكؿالعكائدالتيتعادؿجيكدهكا 
يكضحنمكذجبكرتركلكلر:(2)










 
 

 في تفسير الرضا الوظيفي نموذجبورترولولر(: 2شكل رقم )

 عوائد ذاتية

 لإنجازا

 عوائد خارجية

 الرضا
عدالة العوائد 
كما يدركيا 

 الفرد
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 نظرية الإنجاز لمكميلاند:

(,David McClelland(لديفيدمكميلبند)1976تعكدجذكرىذهالنظريةإلىعاـ)
الإدارةكاس مجاؿ في تطبيقيا كجرل العلبجي, النفس كعمـ الشخصية, نظرية مف أفكاره تمد

كالتنميةالاقتصادية.

الثلبث: الحاجات لدييـ الذيف الأفراد سمات لتحديد تنبؤ أساليب استخداـ تـ حيث
الإنجازكالقكةكالانتماء.

مجمكعةمفالمعايير,كالأفرادكفؽكىيالدافعلمتفكؽكتحقيؽالإنجازالحاجة إلى الإنجاز: -1
الذيفلدييـحاجةشديدةللئنجازيككفلدييـدافعلمتفكؽكالكفاحمفأجؿالنجاح,كبتحقيؽ
أفضؿ بصكرة الأعماؿ بإنجاز نفسيان ميتمة الفئة ىذه أف حيث الرضا. يتحقؽ النجاح

 (.2009:50كتطكيرالعمؿكالرغبةفيالتحدم)فممباف,
القكةكالسيطرةحاجةاجتماعيةتجعؿالفرديسمؾالطريؽالذميكفرلديووة:الحاجة إلى الق -2

الفرصةلكسبالقكةكالتأثيرعمىسمكؾالآخريفكالأفرادالذيفلدييـحاجةشديدةإلىالقكة
 كحدد السمطة, كامتلبؾ المركز إلى لمكصكؿ فرصة كالعمؿ المنظمة في ,العمياف)يركف

 مقكة:(خمسمصادرل2005:291
 قكةمنحالمكافأةكىيالقدرةعمىمكافأةالآخريف. (1
 القكةالقسريةكىيالقدرةعمىمعاقبةالآخريفلدـامتثاليـللؤكامر. (2
 القكةالشرعيةكىيالسمطةالقانكنيةفيتحديدسمكؾالآخريف. (3
 قكةالإعجابكىيمبنيةعمىتكفرسماتشخصيةلدلالشخصالذميمتمؾالقكة. (4
 رةالفنيةكىيمبنيةعمىامتلبؾالمعرفةالخاصةفيمجالاتالعمؿ.قكةالخب (5

كىيالرغبةفيبناءعلبقاتالصداقةكالتفاعؿمعالآخريف,كيشبعالحاجة إلى الانتما : -3
الآخريف مع اجتماعية علبقات قامة كا  العمؿ, صداقات خلبؿ مف الحاجة ىي الأفراد

لدييـحاجةشديدةللبنتماءيركففيالمنظمةفرصةكالتكاصؿالفعاؿمعيـ,فالأفرادالذيف
تتطمب التي الجماعية المياـ كراء يندفعكف أنيـ كما جديدة, صداقة علبقات لإشباع

(.2009:51المشاركةمعزملبءالعمؿ)فمبماف,
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الإنجاز, إشباعحاجة الكظيفييتحقؽمفخلبؿ الرضا فإف النظرية كبناءعمىىذه
ء,كماأفىذهالحاجاتتسيـفيتحقيؽأىداؼالفردكالمنظمةمماينعكسإيجابانكالقكةكالانتما

عمىتكافقوفيعمموكرضاهالكظيفي.

 :لأدوين لوك نظرية القيمة

تكفيرعمىالعمؿؾذلقدرةىيالعمؿعفلمرضاالرئيسيةالمسبباتأفأدكينمكؾيرل
العكائدتكفيرالعمؿاستطاعكممانوكأ.حدةمىعفردلكؿالعاليةكالمنفعةالقيمةذاتالعكائد
العمؿعفراضيانكافكممالمفردالقيمةذات ىيتمامانليستالفرديرغبياالتيالعكائدفكأ.

كشعكرادراؾعمىكلىالأبالدرجةتعتمدنماكا لماسمك,الحاجاتتدرجظريةمنؼالمكجكدة
كالاجتماعي,الكظيفيمستكاهككظيفتوتناسباأنييرلعكائدمفيكدهبماحداعمىلفردا

لىإيسعىأفيجبماسمك,النظريةكفؽالمديريفكبارفأحدالحياة,فيكأسمكبورغباتوكتناسب
مفـتتقدالمديريرغبياالتيالعكائدفإفالقيمةالنظريةكفؽكلكفالذات,كتحقيؽالتقدير
(.230-2003:229)ماىر,لومناسبةيراىاأخرلعكائدكام,كالأمافالماديةالعكائد

 :تايمور فريدركل نظرية الدوافع

تيتـنظريةالدكافعبدكرالدكافعفيتحفيزالعامميف,فالدافععبارةعفالحاجةلمكصكؿ
إلىالأىداؼالمحددة,كيلبحظأفالحاجاتغيرالمشبعةتؤدمإلىالتكتر,فإذاتحققتانخفض

.التكتركزادالتكازف

الخاصة, كأىدافو المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ جاىدان يسعى العامؿ تجعؿ الدكافع كىذه
كيتحقؽلديوالرضامفخلبؿتحقيؽأىداؼالمؤسسةكأىدافوالخاصة,كمايتحقؽمفخلبؿ

(.97-2011:96سترداده)العابدكفتحي,التكازفالذميسعىلا

 :لسكنر نظرية التعزيز وتدعيم السموك

(أحدأىـركادنظريةالتعزيزكتدعيـالسمكؾفيتفسيرالرضاSkinnerنر)سكيعتبر
الكظيفي,كبنىأفكارهحكؿالعلبقةبيفالمثيركالاستجابة,حيثأفسمكؾالفردعمىنحكمعيف
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ىكاستجابةلمثيرخارجي,كالفرديستجيبلمعكائدكالسمكؾالذميعززبالمكافأةيستمركيتكرر,
الذملايعززسيتكقؼكلايتكرر.بينماالسمكؾ

مرات الأفرادحسبعدد المثيرفيإحداثالسمكؾالمرغكبفيوعند كتتفاكتفاعمية
كع يتركو الذم التأثير قكة كعمى السمكؾ, ذلؾ تصاحب التي التعزيزالتعزيز اقتراف مى

ستمرارإثارةكمفكجيةنظرسكنرفإفالمكافآتىيالمعززاتالتيتيدؼإلىابالاستجابة.
مبدأأفالأفراديسمككفالطرؽالتييركفأنيا,كاعتمدسكنرعمىالسمكؾالإيجابيعندالأفراد

مف كتحديد أفالسمكؾالإنسانييمكفتشكيمو كمبدأ إلىتحقيؽمكاسبشخصية, تؤدمبيـ
 (298-2005:297خلبؿالتحكـبالمكاسبكالعكائد)العمياف,

ىالنظرياتالمفسرةلمرضاالكظيفيسكاءالتيأكردتيافيدراستيابعداطلبعالباحثةعم
أكتمؾالتيلـتكردىافإنولايمكفأفنعتمدعمىنظريةكاحدةلتفسيرالرضاالكظيفي؛كيجب
يتأثر أساسان الكظيفي الرضا لأف الكظيفي, الرضا لفيـ كالتفسيرات الآراء مف بالعديد الأخذ

بالعديدمفالعكامؿ.

يناؾنظرياتأشارتبأفالدكافعىيالمصدرالرئيسلتفسيرالرضاالكظيفي,كاعتبرف
ماسمكأفتمبيةالحاجاتىكمنطمؽتحقيؽالرضاالكظيفي,كفسرمكيلبندالرضاالكظيفيمف
القيمة نظرية أما لمجماعة, للئنتماء كالحاجة كالسمطة, لمقكة كالحاجة للئنجاز, الحاجة خلبؿ

الكظيفيمففأكدتبأف الكظيفي,كفسرسكنرالرضا تكفيرالعكائدالقيمةىيمصدرالرضا
خلبؿاستجابةلممثيراتالمحيطةبالعمؿ.كفيضكءذلؾترلالباحثةبأفجميعالعكامؿالتي
الرضا تفسير عمى الباحثكف يعتمد أف يجب كبالتالي الكظيفي, الرضا في تأثير ليا ذكرت

مختمفة,كعدـالأخذبنظريةدكفأخرل.الكظيفيمفخلبؿعكامؿ

 الرضا الوظيفي من المنظور الإسلامي:

الأمكرمفأيانيترؾلـحيثكمكاف,زمافلكؿكصالحكمتكامؿشامؿديفالإسلبـ
.المطيرةالنبكيةكالسنةالكريـالقرآفخلبؿمفكضحياإلاالحياةنظاـبتسييرالمتعمقة

الآياتمفالعديدكردتفقد,كظركؼالعامميفالعمؿةالحياتيالأمكرىذهمفككاف
عمىكمثكبتوكعقكبتوالعامؿكمسؤكليةكتقديرلمعمؿ,الشاممةالأحكاـعفتحدثتالمحكمات



www.manaraa.com

47 

 

كالحثالعمؿإلىبالدعكةكسمـعميواللهصمىالرسكؿأحاديثاستفاضتكماعممو,حسب
عميو.

يتعمؽكماالكظيفيالرضاكىكألاالعمؿمقاتمتعمفىامانمكضكعنالإسلبـتناكؿكما
بينوتربطشرعيةبقكاعدمحددىكإنماأكمطمقاذاتياليسالإسلبـفيفالرضاتابعة,أمكرفبوم
(1994:27)المشعاف,لتحقيقوالكسيمةأكالطريقةكبيف

تمتازةمثاليمنظمةقياـتكفؿالتياالكظيفيالرضعناصرالإسلبميالفكرأكضحفمقد
كقدكقيمو,الحنيؼالديفبتعاليـكسمككانعقيدةالممتزمكفكمكظفيياكالمتكاممة,الشاممةبإرادتيا

:التاليخلبؿمفذكرىاتـ

يسمىأفلذلؾكأكالإسلبمية,الإدارةنظاـفيتطبيقوكتـالمنظـالأجرعرؼ:الأجور -1
الأجيرلدلالمعمكـفالأجركسمـ,عميواللهصمىاللهرسكؿبذلؾأكصىكماكيحددالأجر
الإسلبميةالشريعةاىتمتكما.النفسيبالاطمئنافكيشعرهالعمؿأداءعمىلوحافزالويككف

رغـتطبيقوعفعاجزةالحديثةالإدارةتقؼعظيـمبدأكىكالعمؿ,قدرةعمىالأجربتناسب
الفردانتياءحاؿالأجردفعأىميةالإسلبـأكضحكماترسيخو,ىعمكتعمؿبوتنادمأنيا

)الألباني,"عرقويجؼأفقبؿأجرهالأجيرأعطكا:"كسمـعميواللهصمىيقكؿحيثالعمؿ,
دفعمفالعمؿنفسمفالخكؼرفعأجؿمفكىذا.(1980:59,رقـالحديث:ق1408
 .كليفةبشكؽالعمؿعمىفيقبؿالأجر,

بأنكاعياالمختمفةالماديةكالمعنكية,كذلؾلدكرىاأكدالإسلبـعمىأىميةالحكافزالحوافز: -2
باط,كربطالإسلبـالفعاؿفيالتأثيرعمىالركحالمعنكيةلمعامميف,كانتظاـالحمايةكالانض

)سكرةالكيؼ,الآية:چڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  چ الحكافزبالعمؿلقكلوتعالى:
كالعقاب,كأفالمعيارفيذلؾكماكرد(.كنجدأفالإسلبـيعتمدعمىأسمكبالثكاب30

ڃ  چ  چ  چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ    ڍ  ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  چ  فيقكلوتعالى:

كما(.88-87)سكرةالكيؼ,الآيات:چک  ک   گ  گ  گ   گ    کژ  ڑ  ڑ   ک
لعامؿاحاجاتكفاياتمحققةلمعامميف,الاجتماعيةالخدماتكافةتقديـحثالإسلبـعمى

لناكافمف:"كسمـعميواللهصمىيقكؿحيثكغيرىا,كالماديةكالركحيةالنفسيةالمختمفة
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سكفلويكفكلـعاملب يجدلـكمفزكجا,فميتخذزكجلويكفلـكمفمسكنا,فميتخذ
"سارؽكأغاؿفيكذلؾيرغاتخذكمفدابة,فميتخذدابةيجدلـكمفخادما,فميتخذخادما
 (.2552:568ق,رقـالحديث:1409لباني,)الأ

أكدالإسلبـعمىضركرةتنميةالمياراتالذىنيةكحثعمىالتعمـيارات:التدريب وتنمية الم -3

 (.114سكرةطو,الآية:)چٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  چ كالتدريب,فقاؿتعالى:
كالقيادة: -4 التنظيمية فيدفعالعممية متغيرميـ أفالقيادة كتحفيزيعتبرالإسلبـ الإدارية,

اىـ,لذاحثرسكلناالكريـعمىممارسةالقيادةفيأبسطالأمكركذلؾالعامميف,كتحقؽرض
ق,رقـالحديث:1409)الألباني,"إذاكافثلبثةفيسفرفميؤمركاأحدىـ"--لقكلو
2273:495). 

ڳ  ڱ  ڱ   ڱ  ڱ   ں  ں  ڻ  ڻ  ڻ  چ يقكؿسبحانوكتعالىالشورى: -5

,فالشكرلأحدمبادئالإسلبـفيالقيادة,كىيحث(38)سكرةالشكرل,الآية:چۀ  ڻ  
عمى القراركأفيككفصريحلحثالمنظماتكالإداراتالعميا العامميففياتخاذ مشاركة

القراربشكؿشكرم,مماينعكسعمىتكافقيـفيالعمؿ,كرضاىـ.كتأخذالإدارةفيالإسلبـ
كالمش الشكرل شأنوبمبدأ مف الأمر كىذا كأىميتو؛ كقدراتو, العامؿ, لكرامة احترامان اركة

تحسيفنكعيةالقرارات,كرفعالركحالمعنكية,ككلبىماينعكسعمىرضاالمكظؼعفعممو
 .(2012:28)شرفي,

العلاقات الإنسانية: -6 كعلبقة بزملبئو, المكظؼ بعلبقة الإسلبـ بمرؤكسيو,اىتـ المكظؼ
الم يقكـ كالمشاركةحيث كالتعاكف, الصدؽ, عمى الإنسانية العلبقات في الإسلبمي بدأ

اكاة,كتكافؤالفرص,كحسفالتعامؿمعالآخريف,كنشرثقافةالألفةالفعالة,كالعدؿ,كالمس

ۈ  ۇٴ  ۋ       ۋ  ۅ  چ كالمحبةكالحكار.كجاءفيسكرةالحجراتقكؿاللهتعالى:

 (.10حجرات,الآية:سكرةال)چۉ  ې   ې  ې  ې    ۉۅ
أكدالإسلبـعمىأفىناؾعناصرتحقؽدافعيةالمكظؼنحكعممو,كىيمبدأ الدافعية: -7

حاجات تعد المناسبكجميعيا كالعائد كالإنتاجية, العمؿ, كبيئة العمؿ, كطبيعة الإيماف,
)العتي بعممو الفرد قناعة بأنو الرضا الإسلبـ كاعتبر الكظيفي, الرضا لتحقيؽ بي,ىامة

2009:24.)
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 أىمية الرضا الوظيفي:

يعتبرالرضاالكظيفيأحدأىـالمتغيراتالتيحظيػتباىتمػاـالبػاحثيف,كعممػاءالػنفس؛
ديقضػكفجػزءكبيػرمػفحيػاتيـفػيالعمػؿ,كبالتػاليفمػفالأىميػةالبحػثكذلؾلأفمعظـالأفػرا

بابالداعيػةإلػىالاىتمػاـبالرضػاعفالرضاالكظيفيلدلكافةالفئاتالعاممػة.كترجػعأىػـالأسػ
(عمىالنحكالتالي:2014:28,السبيعي)الكظيفيكقياسوماذكره

 ارتفاعدرجاتالرضاالكظيفييؤدمإلىانخفاضنسبةغيابالعامميف. -1
 ارتفاعمستكياتالرضاالكظيفي؛يؤدمإلىارتفاعمستكلالطمكحلدلالعامميف. -2
 ظيفيالمرتفعيككنكاأكثررضاعفالحياةبصفةعامة.الأفرادذكمدرجاتالرضاالك -3
 أفالعامميفالأكثررضاعفعمميـيككنكاأقؿعرضةلحكادثالعمؿ. -4
 ىناؾعلبقةكثيقةبيفالرضاالكظيفيكالانتاج. -5

كيعػػدالرضػػاالػػكظيفيلممعممػػيفأمػػرانميمػػانجػػدان؛كذلػػؾلكجػػكدعلبقػػةإيجابيػػةبينػػوكبػػيف
(.2014:166سكنة,إنجازالعمؿ)أبكح

الرضػايعػدكمػاالعمؿ,فيالمعمميفنجاحعكامؿأىـالمينةعفالكظيفيالرضايمثؿك
الػكظيفيالرضػايمثػؿحيػثتربكيػة,كمؤسسػةالمدرسػةنجػاحتامؤشرأىـمفلممعمميفالكظيفي
يػػزدادثحيػػ.بالمدرسػػةالعمػػؿنحػػكالمعممػػكفيبػػديياالتػػيالايجابيػػةكالاتجاىػػاتالمشػػاعرمجمػػكع
عػػفبالرضػػايشػػعركفعنػػدماللئنجػػازدافعيػػتيـكتػػزدادبالكفػػاءةمؤسسػػةأمفػػيالعػػامميفشػػعكر
الكظيفػػةكراءمػػفالمػػادمالعائػػدكلػػيسلعمػػؿمصػػدرىايكػػكفعنػػدماالشػػعكرىػػذاكيػػزدادعمميػػـ,

(.2014:100)الثبيتيكالعنزم,

كالاسػتقرارالنفسػيكالفكػرمكالرضاالكظيفيأحدأىـالعناصػرالميمػةفػيتحقيػؽالأمػف
كالكظيفيللؤفرادالعػامميف,حيػثيػدفعيـطكعػانإلػىرفػعمسػتكلالأداء,ممػايػنعكسإيجابػانعمػى

(.2002:170تحقيؽأىداؼالمؤسسة)الأغبرم,

كشعكرالمعمـبالرضاالكظيفييؤثرفينكعيةالتعميـكجكدتو؛لذلؾفإفالرضاالكظيفي
الخػػدماتالتػػيتقػػدـلمطمبػػة,كمػػايعمػػؿعمػػىتزكيػػدالمعممػػيفبػػالكثيرمػػفيمكػػفأفيُحسػػفنكعيػػة

.(Bailey, 2011: 37الحماسليجدكاالكقتالكافيكالطاقةلتعميـالأطفاؿ)
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(أفرضػػػاالمعمػػـعػػػفعممػػػوكالبيئػػةالتعميميػػػةالتػػػي2005:66,عبػػدالجبػػػار)كمػػايػػػرل
مجالػػو,كمسػػاعدانلممدرسػػةفػػيأداءرسػػالتيايعمػػؿفييػػاتجعػػؿمنػػومعممػػانمحافظػػانعمػػىعممػػو,ك

عمىأكمؿكجو

بالنسػػػبةلػػػو,كبيػػرةذاتأىميػػػةكتػػرلالباحثػػػةأفالرضػػاالػػػكظيفيلمعمػػػـالتربيػػةالخاصػػػة
كلزملبءالعمؿ,كلمؤسستو,كلأطفالو,كأسرىـ,كلممجتمعبشكؿعاـ,لاسػيماكأفالرضػاالػكظيفي

فييعػػػدمػػػفالجكانػػػباليامػػػةبكصػػػفوأحػػػدالمقكمػػػاتلػػػوتػػػأثيرفػػػيكفػػػاءةالعمػػػؿ.فالرضػػػاالػػػكظي
الأساسيةلمعمميةالتربكية,حيػثتػؤثردرجػةالرضػاعمػىسػمكؾالمعمػـإيجابػان,كسػمبانفػيمسػتكل
الدافعيػػةلديػػػو,الأمػػرالػػػذميػػؤثرفػػػياتجاىاتػػػونحػػكطمبتػػػو,كنحػػكالتعمػػػيـبشػػكؿعػػػاـ,كبالتػػػالي

اـ.ينعكسعمىمخرجاتالتربيةالخاصةبشكؿع

 أبعاد الرضا الوظيفي:

يتػػأثرالرضػػاالػػكظيفيبالعديػػدمػػفالعكامػػؿالتػػيتيػػتـبحالػػةالمعممػػيفالنفسػػيةكالماديػػة,
كتػػؤثرالسياسػػةالتعميميػػةكمػػاتقدمػػوالإدارةالتعميميػػةمػػفإمكانػػاتكحػػكافزماديػػةكمعنكيػػةعمػػى

(.2011:97أدائيـ)الزارعكعمي,

يةبمػػاينػػتيجمػػفممارسػػاتديمقراطيػػةأكتسػػمطيةعمػػىكمػػايػػؤثرأسػػمكبالإدارةالمدرسػػ
(.2004:37الأداءكدرجاتالرضاالكظيفي)العاجزكنشكاف,

كتكجدعكامؿترتبطبطبيعةظركؼالعمؿمثؿالاستقرار,كالأماف,كتحديػدالمسػئكليات,
الفػػػػردكالقػػػػدرةعمػػػػىالإنجػػػػاز,ككفايػػػػةالركاتػػػػب,كعػػػػدـتعػػػػارضالميػػػػاـمػػػػععػػػػدـتػػػػكترعلبقػػػػات

بػػالآخريف,كمػػاتبػػيفأىميػػػةالثقػػةالممنكحػػةمػػػفالرؤسػػاءنحػػكالمعممػػيفتعػػػدعػػاملبنمػػفعكامػػػؿ
(.Straiter, 2005: 233تحقيؽالرضاالكظيفي)

:(أفالرضاالكظيفيينقسـإلىبعديفأساسييفىما2004:173,عبدالباقي)يرلك

مفػردنحػكعممػوككػؿفيػؿىػكراضػيأـبأنػوالاتجػاهالعػاـلعػرؼيكالرضا العام عن العملل: .1
رضػىيالتػيةيالجكانبالنكعديىذاالمؤشربتحدسمحي,كلاراضيىكذاعمىالإطلبؽريغ
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عنيػػػاىرضػػػيكلامقػػػدارذلػػػؾ,فضػػػلبعػػػفالجكانػػػبالتػػػيلارىػػػايعنيػػػاالعامػػػؿأكثػػػرمػػػفغ
ب  فيإلقاءنظرةعامةعمىمكقؼالعامؿإزاءعممو.ديفيأنوديأصلب,ن

,ؿجانػػبمػػػفجكانػػبعممػػوكػػػؿعمػػىحػػػدةإلػػىرضػػػاالفػػردعػػػفكػػريشػػيكلرضللا النلللوعي:ا .2
ةيػػػػ,الإشػػػػراؼ,فػػػػرصالترقػػػػي,الرعاالمنظمػػػػة,الأجػػػػكراسػػػػةيتمػػػػؾالجكانػػػػب:سكتتضػػػػمف
كالعلبقػػػػاتمػػػػع,الاتصػػػػاؿداخػػػػؿالمنظمػػػػةبي,أسػػػػال,ظػػػػركؼالعمػػػػؿةيػػػػالاجتماعكةيالصػػػػح
عمػػىىػػذهالجكانػػبفػػيأنيػػاتمكػػفالباحػػثمػػفأفكتتمثػػؿالفائػػدةفػػيإلقػػاءالضػػكء,الػػزملبء

.ادتويعمىالمصادرالتيتسيـفيخفضالرضاأكزدهيضعي
ريػكغ,كالتيتسػيـإسػيامامباشػرانفييمفالعكامؿالمؤثرةعمىالرضاالكظديالعدىناؾك
:اىمفيىذهالعكامؿإلىنكعؼيتصنمكفي,كمداهديكتحدفييفيخمؽالرضاالكظمباشران

 .أنفسيـفي(تتعمؽبالعاممةي)شخصةيعكامؿذات -
داخؿالمؤسسة.ـي(ترتبطبالتنظةي)مؤسساتةيميعكامؿتنظ -

 :ةيمجموعة العوامل الشخصأولًا : 

فيلمعػػاممفييالرضػػاالػػكظكالتػػيتػػؤثرعمػػىمسػػتكلةيمػػفالعكامػػؿالشخصػػديػػالعدىنػػاؾ
:كامؿ,كمفىذهالعىالشخصنفسومؤسسةكالتيترجعإلفيال

سجلبتببساطةمنيايكالحصكؿعمفيايتعرمكفيالتيراتيكتشمؿالمتغ:البيوغرافيةالخصائص 
,كالتػييمكػفتكضػيحياعمػىالنحػككمػدةالخدمػةةيػالأفرادمثػؿالعمػركالجػنسكالحالػةالاجتماع

:التالي

في,يلػكظالسػفكدرجػةالرضػاافيبػإيجابيػةارتباطيػةدلػتالأبحػاثعػفكجػكدعلبقػة:العمر .1
فػيأفكػكفي,كالسػببفػيذلػؾربمػاردكممازادتدرجػةرضػاهعػفالعمػؿزادعمرالففكمما

الحػػػػالاتفيأغمػػػػبقابميػػػاي,كبالتػػػػاليلاعمػػػػرهتكػػػكفمرتفعػػػػةةيػػػػطمكحػػػاتالمكظػػػػؼفػػػيبدا
كلكػػف,فييذلػػؾفػػيعػػدـالرضػػاالػػكظتسػػببيك؛فػػةيالكاقػػعالفعمػػيلمكظسػػبقيايالحاجػػاتالتػػي
,بػػالكاقعالفعمػػيارضػػيكتػػنخفضدرجػػةطمكحاتػػوكةيػػالفػػردأكثػػركاقعصػػبحيمػػرمػػعتقػػدـالع

 (.2004:174,)عبدالباقيفييالرضاالكظادةيعمىذلؾزترتبيك
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إذاكػػػافمسػػػتكلأداءالنسػػػاءىػػػكفػػػينفػػػسمػػػايلمجػػػدؿفرةيػػػالمثايمػػػفأكثػػػرالقضػػػا:الجلللنس .2
فيبػةيػمػفالاختلبفػاتالفردؿيػالقمالدراساتإلىأفىنالؾريتشثيأداءالرجاؿ,حمستكل
تكصػػمتالافتراضػػاتبعػػدـكجػػكداختلبفػػاتثيػػ,حمػػؤثرةعمػػىأداءالعمػػؿكالرجػػاؿكالالنسػػاء
إلػىريالرجاؿكالنساءكبنفسالأسمكبفإنولاتكجددلائػؿتشػفيالعمؿبةيفيإنتاجةيأساس
للبختلبفاتأنياتؤدمرظييالتيايالقضافي,كمفبعمىالرضاعفالعمؿؤثريالجنسأف
,ىػػكلممدرسػػةلػػدلالعامػػؿأطفػػاؿفػػيسػػفالػػدخكؿكػػكفينمػػايبشػػكؿخػػاصحفيالجنسػػفيبػػ

العمػػؿالجزئػػيكجػػداكؿعمػػؿفضػػمفيأفالأميػػاتالعػػاملبتثيػػ,حجػػداكؿالعمػػؿلبتيتفضػػ
 .ةيبكاجباتيفالعائماـيمرنةكذلؾلمق

ةعمىيػالحالةالاجتماعريتنتاجاتحكؿتأثبالرغـمفقمةالدراساتكالاس:الاجتماعيةالحالة  .3
مقارنةىـأكثررضاعفالعمؿفيالمتزكجفي,فقدأكدتبعضيابأفالمكظففييالرضاالكظ
يـيلػدزادت,بالإضافةإلىعددالأبناءفكممازادعددالأبنػاءكممػافيالمتزكجريبزملبئيـغ

فييالػػكظالرضػػاادةيػػسػػبةليػػـكبالتػػاليزالعمػػؿبالنةيػػمػػفأىمديػػزيممػػا؛ةيالأسػػراتيالمسػػؤكل
بالحػالاتتعمػؽيمػايبيذاالمكضكعىػكأفالدراسػاتلػـتػتـفرتبطي,كىناؾعامؿآخريـيلد

تختمػؼأداؤىـلمعمؿكختمؼيكالأرامؿفيكالزكاجفيؿأفالمطمقةيالأخرلإلىجانبالعزكب
 .؟فييدرجةرضاىـالكظ

أفالػدلائؿري,كتشػفيلمبقاءفيعمػؿمعػةيالفترةالزمنياتعرؼمدةالخدمةبأنمدة الخدمة: .4
اتػػافػػيتكقػػعالرضػػاعػػفالعمػػؿمقارنػػةبػػالعمرمػػدةالخدمػػةلممكظػػؼتعتبػػرالعامػػؿالأكثػػرثب

(.45-2003:43)العطية,
كسػػنكاتفييالرضػػاالػكظفيمكجبػةبػةيػػإلػىكجػػكدعلبقػةقكريدلائػؿكاضػػحةتشػكىنػاؾ

:2003)العطيػػة,ؼعنػػدالمكظفييدسػػنكاتالخدمػػةزادالرضػػاالػػكظكممػػازادعػػدثيػػالخدمػػةبح
45.)

كتشمؿالمتغيراتالمساىمةفيأداءالعمؿ,كالقػدرات,كالميػارات,القدرات والميارات الشخصية:
كالميكؿكالاتجاىات,كيمكفتكضيحياعمىالنحكالآتي:
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عػػػديعنػػػي,كىػػػذامػػػىالعمػػػؿبقدرتػػػوعتعمػػػؽيمػػػايلكػػػؿفػػػردنقػػػاطقػػػكةكنقػػػاطضػػػعؼف:القلللدرة -1
طاقػػػػةالفػػػػردلإنجػػػػازميػػػػاـمختمفػػػػةفػػػػيلقػػػػدرةىػػػػيباقصػػػػديالأفػػػػرادفػػػػيقػػػػدراتيـ,كتسػػػػاكمم

:القدرةنكعافمفالقدراتكىيكتشمؿالعمؿ",
,كتتفػػاكتةيػػ:كىػػيقػػدراتتػػرتبطبالقػػدرةعمػػىأداءمختمػػؼالميػػاـالذىنةيػػتالذىنراالقػػد (أ

التػيايػالإدارةالعماتيكظػائؼخاصػةبالنسػبةلمسػتكإلىىذهالقدراتباختلبؼالالحاجة
,كمػػػػػػفىػػػػػػذهةيػػػػػػبعناريػػػػػػالمعمكمػػػػػػاتكالتفكؿيػػػػػػاتخػػػػػػاذقػػػػػػراراتتسػػػػػػتندعمػػػػػػىتحمتتطمػػػػػػب
القدرةعمىالاستنتاجكالقدرةعمىالاسػتقراء–ةيريكالتعبةيالقدراتالمفظ–الذكاءالقدرات)

 .(2004:29رمضاف,)أبكالذاكرة(–الحسابةيقابم–ةيالإدراكالسرعة–
المختمفةكمفأىـتمػؾالقػدراتةيإلىالقدرةعمىأداءالمياـالبدنري:تشةيتالبدنراالقد (ب

فػػيالميػػاـةيبػػالقكةأمالقػػدرةعمػػىبػػذؿقػػكةعضػػمرتبطيػػمجػػاؿالأداءفػػيالعمػػؿمػػافػػي
:)قػػكةؿمثػػةيػػبالمركنػػةكىػػيالقػػدرةعمػػىالانيمػػاؾفػػيالميػػاـالبدنرتبطيػػكمػػا,المختمفػػة
ريػفػيكثانيسػيرئلمركنة(كتمعبىػذهالقػدراتدكرانا–دنيالبؽيالتنس–التكازف–التحمؿ

 (.2004:109)سمطاف,فرادكالمنظماتأخذىافياعتبارالأجبيمفالكظائؼلذا
بيػػازيػػتميعمػػىأنيػػامجمكعػػةالخصػػائصالتػػيةيالإنسػػانةيفيػػـالشخصػػمكػػفي :ةيالشخصلل -2

فػي,كىيتحدداستجابتومعوفيتحددعلبقةالفردبكافةالأفرادالمتعامم,كىيالتيالشخص
رضػػاه,كممػػاكانػػتدرجػػةةيػػالمكاقػػؼالتػػيتكاجيػػو,فكممػػاكانػػتاسػػتجابتوليػػذهالمكاقػػؼعال

المتعمقػػةةيػػالذاتراتيػػمػػفالمتغةيكتعتبػػرالشخصػػ(.2004:80,)عبػػدالبػػاقيرةيكبفييالػػكظ
ةيفيػـالشخصػبػأففييالعمماءالسػمككرليكسمكؾالفردكتصرفاتوبالفردذاتوكالتيتؤثرفي

كمػػف؛السػػمكؾبيػػذاسػػمكؾالفػػردكالمسػػاعدةعمػػىالتنبػػؤريلتفسػػكميػػأمػػرضػػركرمكحةيػالآدم
مفتمكفيل؛معوعممكفيفيالأفرادالذاتيتفيـكاضحلشخصريلدلالمدتكافريىنالابدأف

أىػػداؼالمنظمػػةؽيػػفػػيتحقةيػػفادةمػػنيـبكفػػاءةكفاعمكالاسػػتعيـيكتشػػجزىـيػػكتحفييـيتػػكج
 (.2004:49)حريـ,

مكػػفيالخبػػرة",كبػػذلؾجػػةينتظيػػرينسػػبيفػػيالسػػمكؾالػػذمرييػػأمتغالػػتعمـىػػكالللتعمم: -3
آخػػػرلمػػػتعمـعمػػػىأنػػػوؼيػػػإلػػػىالػػػتعمـ,كىنػػػاؾتعرريفػػػيالسػػػمكؾتشػػػراتيػػػبػػػأفالتغالقػػػكؿ

التػػػيةيػػػمػػػفأجػػػؿاسػػػتخداميافػػػيحػػػؿالمشػػػكلبتالعممـيالمفػػػاىفي"اكتسػػػابالمعرفػػػةكتكػػػك
ةيػػأفالػػتعمـىػػكعممثيػػ,حـيعمػػىعكػػسالتعمػػةيػػ,كالػػتعمـعمم"اتػػويالإنسػػاففػػيحتعتػػرض
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دةيػػميػػاراتكمعػػارؼجدكتسػػبي,كبصػػفةمسػػتمرةيتغيػػر,فػػالفردالإنسػػافاةيػػمسػػتمرةمػػدلح
 .كمياراتمتجددة

ـيالقػالأفػرادفػيختمػؼي,كالسػمكؾالإنسػانيديػكتحدويػفيتكجانيأساسدكرانـيتمعبالق :ميالق -4
ـيبقػػعتقػدي,كالػبعضالمػاؿـيبقػعتقػدي,فػالبعضراتيػمػفالمتغديػبيػاكفػؽالعدؤمنػكفيالتػي

الحػػاؿعػةيكىػػذابطبفيخدمػةالمجتمػػعكالآخػرـيبقػعتقػػديكالػػبعضالآخػرةيػالمكانػةالاجتماع
 .ؿعمىرضاالفردعفالعمريإلىحدكبؤثري
الاتجاىػػػػاتبأنيػػػػامشػػػػاعرالفػػػػردنحػػػػكالأشػػػػديػػػػتحدمكػػػػفي:الاتجاىللللات -5 كالحػػػػكادثاءيمفيػػػػكـ

خبػراتنتيجػةةيػجابيأكأبعػادإسػمبيةأفتككفتمػؾالمشػاعرذاتأبعػادمكفي,ككالأشخاص
لمفردالتنظيميفيبناالسمكؾأساسياالمتراكمةكخبراتوالسابقة.كتمعبالاتجاىاتدكراالفرد
مػفأبعػادهكصػكرهالمختمفػة,كلعػؿالرضػاعػفالعمػؿىػكأحػدصػكراتجاىػاتويػعمريثكالتأ

 (.2002:80)حمكد,يايفعمؿيالفردنحكعمموفيالمنظمةالتي
سػػػعكفيفيفػػػيالمنظمػػػاتالمختمفػػػةكالػػػذفيريمحػػػكراىتمػػػاـالمػػػدةيػػػلاتػػػزاؿالدافع:ةيلللالدافع -6

فييمعػػػدؿالػػػدكرافالػػػكظصيالأداءكتقمػػػمسػػػتكلفيأعمػػػىكتحسػػػإنتاجيػػػةلتحقيػػػؽباسػػػتمرار
ريتسػػتثةيػػعبػػارةعػػفقػػكةداخمةيػػ.فكمػػاىػػكمعػػركؼبػػأفالدافععػػفالعمػػؿبيػػغتكمعػػدلا

أكةيكلكجيفسػنػةيىدؼأكلإشباعحاجةمعؽيلتحقفيسمككوباتجاهمعكتشكؿحماسالفرد
سػببيكىػذا؛نػةيعتمثؿنقطةالانطػلبؽفػيالشػعكربػنقصأكحاجػةمةيالدافع,فيكذاةينفس

فيعمػػىالإقػػداـعمػػىسػػمكؾمعػػحثػػويلػػدلالفػػردممػػااحيػػكعػػدـالارتكالقمػػؽحالػػةمػػفالتػػكتر
ذافيذلػؾزالػتحالػةالتػكتر,ك,فإذامانجحىذهحالةالتكترؼيلتخف مػاكقػؼعػائؽأمػاـا 
ذلؾلػػػفييالرضػػػاالػػػكظتحقػػػؽيالأمػػػؿكبالتػػػاليلابػػػةيكخبالإحبػػػاطالفػػػردصػػػابيذلػػػؾؽيػػػتحق

)حػػريـ,لمفػػردالػػكظيفيعمػػىمسػػتكلالرضػػارانيتػػأثةيػػمػػفأكثػػرالعكامػػؿالفردةيػػتعتبػػرالدافع
2004:110.)

فيكاستخداميالتحس,ةيأنومفالصعبالتحكـفيالعكامؿالشخصلبحظيعامةكبصفة
ن,كلمفػػردفييالرضػػاالػػكظدرجػػة ارمعمػػـفاختيػػ.فػػةيالفػػردلمكظاريػػمػػاقػػدتكػػكفذاتفائػػدةعنػػداختا 

التربيةالخاصةلمعمؿمعفئاتخاصةقديحقؽلػورضػاعػفعممػوأكثػرمػفالمعمػـالػذمدعتػو
ظركؼأخرللمعمؿمعفئةذكمالاحتياجاتالخاصة.
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 :مجموعة العوامل التنظيمية: اً يثان

التييعمؿالفردفػي–ةماديةأكغيرمادي–يشيرالمناخالتنظيميإلى"البيئةالداخمية
كتختمؼىذهالبيئةمفمؤسسةإلىأخرل..ارىاإط

أنػػوعبػػارةعػػفالبيئػػةالاجتماعيػػةأكالنظػػاـالاجتمػػاعي(2002:305,العميػػاف)كيػػرم
.حدالكميلمجمكعةالعامميففيالتنظيـالكا

أفالمنػػػاخالتنظيمػػػيىػػػكمجمكعػػػةالسػػػماتكالخصػػػائص(2002:16)حمػػػكد,كيعتقػػػد
ةكالتيتػؤثرفػيالأطػرالسػمككيةللؤفػرادكالجماعػاتكالمنظمػاتعمػىبيئةالمنظمالتيتتسـبيا

كاء,كالتػػػييتحػػػددبمقتضػػػىتأثيرىػػػاعمػػػىتحقيػػػؽسػػػبؿالتحفيػػػزأكيعكسػػػوعمػػػىإمكانيػػػةسػػػحػػػد
.ابكفاءةكفاعميةمفتحقيؽأىدافيؤسسةالم

النفسػػػػيةكيأمػػػػؿالعػػػػاممكفبػػػػأفيكػػػػكفالمنػػػػاخداعمػػػػانليػػػػـكيسػػػػيؿليػػػػـإشػػػػباعحاجػػػػاتيـ
التحفيػػزكالإحبػػاط,كالاجتماعيػػةكالاقتصػػادية,فيػػكيػػؤثرعمػػىالعػػامميففػػيالمنظمػػةكيػػؤدمإلػػى

(.2002:305)العمياف,يفمتطمباتالكظيفةكحاجاتالفردلأنويعمؿككسيطب

التنظيميػةكقدبينتالدراساتأفرضاالعامميفكأدائيـيكػكفأعمػىفػيبعػضالمناخػات
نجاحىؤلاءالمتدربيفراسةعفعامميفانخرطكافيبرنامجتدريبيأفمفغيرىا,فقدأكضحتد

أفإنتاجيةالمديريففػيطبقػةالإدارةقدتأثربعكامؿداعمةفيىذاالمناخ,ككجدتدراسةأخرل
كػػافىػػذاالمنػػاخمنسػػجمانمػػعمػػاأتػػيحليػػـمػػفالكسػػطىكانػػتأعمػػىفػػيمنػػاخابتكػػارم,حيػػث

التنظيمػػييػػؤثرفػػيالسػػمكؾ,كأفالعلبقػػةبػػيفالمنػػاخأمأفالمنػػاخاسػػتقلبليةكحريػػةالتصػػرؼ,
مػػكغكعميػػو,كمّمػػاحسػػفالمنػػاخالتنظيمػػي,أسػػيـذلػػؾفػػيبكالسػػمكؾىػػيعلبقػػةتفاعػػؿمتبػػادؿ,

(.2005:408كتحسيفالفاعميةالتنظيمية)مصطفى,

:2003ميػػةكمػػػايكضػػػحيا)مػػػاىر,كفيمػػايمػػػيعػػػرضمفصػػؿلمجمكعػػػةالعكامػػػؿالتنظي
229-230)
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 :تتعػػػػددأنػػػػكاعالعكائػػػػد,كمنيػػػػا:الحػػػػكافزكالمكافػػػػآتكالترقيػػػػاتكالركاتػػػػبنظللللام العوائللللد
كالأجػػكر,كيعػػرالفػػردبالرضػػاإذاكػػافالعائػػدأكمجمػػكعالعكائػػدتتبػػعنظػػاـمحػػددعػػادؿ,

.اةكريمةكتكفرالقدرالمناسبلحي

لأداءأعماليـبشكؿجيد,كشعكرىـكأنظمةالمكافأةمقابؿالأداءالجيدتمنحالأفرادسببان
. بالرضا,كتمنحيـسببانلمتغييراللبزـ

 :يتضػػػػمفالإشػػػػراؼكافػػػػةالأسػػػػاليبالتػػػػيتتبعيػػػػاالإدارةفػػػػيالإشػػػػراؼعمػػػػىالإشللللراف
المكظفيف,كدرجةتفكيضالسمطة,كمشاركةالعػامميففػياتخػاذالقػرارات,كمسػتكلالثقػة

در اؾالفػػردلجػػكدةالإشػػراؼيػػؤثربشػػكؿمباشػػرفػػيالمتبادلػػةبػػيفالػػرئيسكالمػػرؤكس,كا 
مستكلرضاهالكظيفي,كيعتمدذلػؾعمػىإدراؾالفػردككجيػةنظػرهحػكؿعدالػةالمشػرؼ

 .كظفيوكحمايتيـكاىتماموبشؤكفكحاجاتكمشكلبتم
 :كىػذهالسياسػاتليػاتػأثيرفػيكؿمنظمػةليػاسياسػاتياكأنظمتيػا,السياسات التنظيمية

كيتكقؼىذاالرضاعمىفيـالعلبقةالكطيدةبيفالعامؿكالمنظمػةالتػيرضاالمكظفيف,
 يعمؿبيا.

(عمػػػىضػػػػركرةكجػػػكدأنظمػػػةعمػػػؿكلػػػكائحكقػػػػكانيف2003:230,مػػػاىر)كػػػديؤكمػػػاك
جراءاتكقكاعدتنظـالعمؿ,كتكضحالتصرفاتكتسمسميابشكؿيسيؿالعمؿ. كا 

 :داخمية,كبيئةعمؿخارجية:ةعمؿتنقسـبيئةالعمؿإلىبيئبيئة العمل 
تتضػػػمفمسػػػػاحةالمكتػػػب,مسػػػتكلالنظافػػػػة,الإضػػػاءة,كالتيكيػػػػة,بيئلللة العمللللل الداخميلللة: -

كالتكييؼ,كصلبحيةالآلات,كجكدكسػائؿترفيػو,ملبئمػةالمكػافلطبيعػةالميػاـالمطمكبػة.
 كجميعياعكامؿتحقؽرفاىيةالمكظؼ,كتحقؽلوالرضاالمكظفيف.

كتتعمػػػػؽبػػػػالظركؼالسياسػػػػيةكالاقتصػػػػاديةكالاجتماعيػػػػةكملبئمػػػػةارجيللللة:بيئللللة العمللللل الخ -
 الركاتبكالأجكرليذهالظركؼ,كأنظمةالتأميناتالتيتمنحياالمنظمة.

كبيئةالعمؿسكاءأكانتداخميػةأكخارجيػةفيػيتػؤثربشػكؿمباشػرأكغيػرمباشػرفػي
يئػػػةعمػػػؿمناسػػػبةلطبيعػػػةالعمػػػؿ,لػػػذاتسػػػعىكافػػػةالمنظمػػػاتلتييئػػػةبدرجػػػةرضػػػاالمػػػكظفيف.

كتتناسبمعالظركؼالمحيطة.
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 قياس الرضا الوظيفي:

(بػػػأفأفأسػػػمكبقيػػػاسالرضػػػاالػػػكظيفييجػػػبأف1999:269يػػػرل)ركنالػػػدريجيػػػك,
يعتمدعمىأسمكبالتقريرالذاتيمثؿالمقابلبتالفردية,كالمقابلبتالجماعية,كمقاييسالتقدير,

ركنالدريجيػكضػركرةالاعتمػادعمػىالتقريػرالػذاتيمػفأجػؿالمحافظػةعمػىكالاستبانات,كيبرر
السرية.

كبناءنعمىذلؾفإفقياسالرضاالكظيفييجبأفيتضمفأبعادمتعددة,تحددىاالجية
المعنيػػػػػةبعمميػػػػػةالقيػػػػػاسمػػػػػفخػػػػػلبؿطبيعػػػػػةالفئػػػػػةالمسػػػػػتيدفة,كأنظمػػػػػةالعمػػػػػؿلػػػػػدييـ,كطبيعػػػػػة

مؤسساتيـ.

,سػابقةالأبعػادالمػفرضاالكظيفيالإجماليكمتكسطلمرضاعفكؿبعديمكفقياسالك
يمكػػفلمباحػػثأفيقػػيـدرجػػاتالرضػػاالػػكظيفيعمػػىالأبعػػادالفرعيػػة,كباسػػتخداـىػػذاالأسػػمكب

كالدرجػػةالكميػػةلمرضػػاالػػكظيفي,كىػػذامػػااعتمدتػػوالباحثػػةفػػيدراسػػتياالحاليػػة,حيػػثتػػـقيػػاس
تةمجالاترئيسةكبناءنعمىاستجاباتالمعمميفتـإصدارالأحكػاـالرضاالكظيفيمفخلبؿس

,كتُعتبرعمميةقياسكتحميؿالرضاالكظيفيفيالمنظماتمفحكؿدرجةالرضاالكظيفيلدييـ
كالمطمكبػػػةلتغييػػػرالاتجاىػػػات,حيػػػثأنيػػػاتػُػػكفرلممػػػديريفالأفكػػػاركالمجػػػالاتاليامػػػةالعمميػػػات
جاىات,ففيحالةمعرفػةكجػكداتجاىػاتسػمبيةلمعػامميفنحػكالأجػكرأكىذهالاتلتغييرالممكنة
ييرىذهالاتجاىات.تطكيرسياسةالأجكركالترقياتبالمنظمةلتغيمكفالترقية,

(عمػػىأف2003:235(ك)عبػػدالبػػاقي,42-2006:41كاتفػػؽكػػؿمػػف)البػػدراني,
نماذجكأساليبقياسالرضاالكظيفيتنقسـإلى:

لغيػػابمػػثلبلػػوالسػػمككيةالآثػػارخػػلبؿمػػفالرضػػايقػػيسالنػػكعىػػذا:الموضللوعية اييسالمقلل (1)
كحػداتتسػتخدـحيػثالمكضكعيلطابععمييايغمبالمقاييسمفالنكعكىذاالخدمة,كترؾ
بالمشػػكلبتالتنبيػػوفيػػدفيىػػيبػػأفالنػػكعىػػذاكيتميػػز.فيػػوالسػػمكؾلرصػػدمكضػػكعيةقيػػاس

ىػػػػذهأسػػػػبابعمػػػػىالتعػػػػرؼتتػػػػيحتفصػػػػيميةبيانػػػػاتتػػػػكفرلايػػػػاكلكنالأفػػػػرادبرضػػػػاالخاصػػػػة
 .الممكنةالعلبجأساليبإلىتشيرأكالمشكلبت



www.manaraa.com

68 

 

بسػػؤاؿكذلػؾذاتيػةتقديريػةبأسػػاليبلكػفمباشػرةالرضػاالنػكعىػػذاكيقػيس :الذاتيلة المقلاييس (2)
شػباعإمػفلعمػؿيكفرىػامػامػدلأكعػفلمعمػؿ,المختمفػةالجكانػبتجػاهمشػاعرىـعػفالأفراد

عػػدـأكالرضػػاأسػػبابتشػػخيصفػػيفائػػدةأكثػػريعتبػػرالمقػػاييسمػػفالنػػكعكىػػذا.لحاجػػاتيـ
 .الرضا

 .الأساليبأقدـمفكىكالكجو,رسـمقياس .1
 .المكظفيفلسمكؾالمباشرةالملبحظةطريقة .2
,فػػػػيقيػػػػاساتجاىػػػػاتالنػػػػاسفػػػػيالعمػػػػؿالمقػػػػابلبتتسػػػػتخدـ:الشخصػػػػيةالمقػػػػابلبتطريقػػػػة .3

أكأسػاليبالإشػراؼأكتحػديثالتجييػزاتالمسػتخدمةفػيمػثلبءنظػاـالحػكافزاتجاىاتيـإزا
لكػفىػذايتطمػبتػكافرعنصػريفىػاميف,أمػاالأكؿفيػكالآلػي,العمؿ,أكاسػتخداـالحاسػب

كأمػاالثػانيفيػكالتخطػيطالمسػبؽالجيػدلممقابمػػةالمقػابلبت,تػكافرمػدراءمػدربيفعمػيإجػراء
الأسػػئمةكتكجيييػػا,كأسػػمكبإنيػػاءالمقابمػػة,كالميػػـصػػياغةأسػػاليبمػػفحيػػثأسػػمكببػػدئياك

ىنػػػاأفتػػػنجحالمقابمػػػةفعػػػلبنفػػػيقيػػػاسصػػػحيحكمكضػػػكعيلاتجاىػػػاتالعامميف)مصػػػطفى,
دريػػػػسكالمرسػػػػيذكرىػػػػاكػػػػؿمػػػػفيكجػػػػدنػػػػكعيفمػػػػفالمقػػػػابلبت(.ك2005:131 :2005)ا 
(عمىالنحكالتالي:104

البياناتخدـفيدراسةكتفسيرالسمكؾالإنسانيفيجميعالمقابلبتالمتعمقة:كالتيتست (أ
مقػػػابلبتاللبزمػػةحػػػكؿىػػذاالسػػػمكؾكمظػػػاىرهالمختمفػػة,سػػػكاءكانػػػتمقػػابلبتفرديػػػةأك

عمػىكيطمػؽجماعيةكىيممكفأفتتككفمففردكاحدأكمجمكعةصغيرةمػفالأفػراد
 ىذهالمقابلبتالطريقةالنكعيةفيجمعالبيانات.

كالمناقشػػػػةقػػػػةعمػػػػيالتفاعػػػػؿبػػػػيفأفػػػػرادعيػػػػةالمتعمقػػػػة:كتعتمػػػػدىػػػػذهالطريمػػػػةالجماالمقاب (ب
معيفىكمحؿمكضكع(10–5)الجماعةالذمقديصؿعددىـمف-الجماعيةحكؿ

عػػػفرأيػػوأكالتفاعػػػؿمػػػعكالتعبيػػراىتمػػاـكػػػؿفػػردفػػػيالجماعػػة,يػػػتـتشػػجيعولممناقشػػػة
كلكػػفىنػػايمعػػبرئػػيسالجمسػػةدكرالمكجيػػةرالآخػػريفكىػػيتشػػبوالمقابمػػةالفرديػػةغيػػ

 أكثرايجابيةمفالمقابؿ.
فػيالاسػتمرارإلػىالمكظػؼتدفعالتيبالعكامؿالتنبؤبإمكانيةكتتميزالظكاىرتحميؿطريقة .4

سػػػمككيكػػػأثرقياسػػػيايمكػػػفلاالتػػػيالظػػػكاىربعػػػضإغفػػػاؿعمييػػػاكيعػػػابتركػػػو,أكعممػػػو
 .كالدافعية
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استقصػػاءاتعمػػىالمفحكصػػيفإجابػػاتعمػػىالطريقػػةىػػذهكتعتمػػداءالاستقصػػقػػكائـطريقػػة .5
مقيػاسالػكظيفيالرضػاحػكؿالاستقصاءقكائـأشيركمفالكظيفيالرضالقياسبدقةأعدت

,كمقيػػاسكصػػؼالمينػػةلسػػميثلمرضػػامينيسػػكتاكمقيػػاسالػػكظيفي,الرضػػالقيػػاستكسػػاس
كآخركف.

سػػػػاتاسػػػػتخدمتمقيػػػػاسمينيسػػػػكتالمرضػػػػا,كتلبحػػػػظالباحثػػػػةأفىنػػػػاؾالعديػػػػدمػػػػفالدرا
كمقياسكصؼالمينػةلسػميث,كػذلؾانتشػرفػيالآكنػةالأخيػرةمقيػاسلػكرمكلػكبحيػثيعتمػد
ىذاالمقياسعمىمقيػاسبريفيمػدركث,كاسػتخدمتىػذهالمقػاييسفػيبيئػاتمختمفػةكتػـالتحقػؽ

مفصدقياكثباتنتائجيا.

نجلبنػدكلكفكسػيتالكلمرضامينيسكتاحيثأعداستبياف ظيفيكػؿمػففػاييسكداكيػسكا 
(Weiss, Dawis,England, & Lofquestكىػػكمقيػػاستقػػديريطمػػبمػػفالعػػامميفأف,)

يحػػػػددكامسػػػػتكياترضػػػػاىـأكعدمػػػػولعشػػػػريفجانػػػػبمػػػػفجكانػػػػبالمينػػػػةبمػػػػافػػػػيذلػػػػؾ:كفػػػػاءة
؛كيتراكحبيفراضٍالإشراؼ,كظركؼالعمؿ,كفرصالتقدـ,كتنكعالكاجبات,كمستكلالمسئكلية

جدانإلىغيرراضٍجدان.

(,فيػيصػيغةSmith et. al, 1969سػميثكآخػركف)إعػدادأمااستبانةكصؼالمينػة
مختصػػػرةمػػػفاسػػػتبانةمينيسػػػكتاكيتضػػػمفخمسػػػةجكانػػػبفقػػػط؛كىػػػي:المينػػػةذاتيػػػا,كالإشػػػراؼ,

 (.271-1999:270كالراتب,كالزملبء,كالترقية)ركنالدريجيك,
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 التوافق النفسي والاجتماعي. :الثاني المبحث

تتضمفالحياةالقياـبعممياتالتكافؽبصفةمستمرة,فحينمايشعرالفردبدافعما,فإنو
كرغباتو, حاجاتو بيف التكازف تحقيؽ أجؿ مف الدافع ىذا إشباع إلى يؤدم بنشاط عادة يقكـ

خف ثـ كمف بو, المحيطة المادية الخاصةكمتطمباتالبيئة التربية كمعمـ الحاصؿ. ضالتكتر
يتعرضلمعديدمفالمكاقؼكالمثيراتسكاءفيعممو,أكخارجعممو,كيحتاجلمتكافؽليكفقادران

عمىممارسةمينتو,كليكفقادرانعمىالعطاء.

 مفيوم التوافق:

 التوفق لغةً:

كاتفؽمعو مكافقة, كافقو كقد أملاءمو, )ابفمنظكر,التكافؽمفكفؽالشيء تكافقان
2003:68.)

كيتجنب الجماعة مسمؾ الفرد يسمؾ أف التكافؽ أف الكسيط المعجـ في كرد فيما
(.2004:1047الانحراؼ,أمأفالتكافؽضدالانحراؼ)المعجـالكسيط,

 التوافق اصطلاحاً:

(أفالتكافؽمصطمحمركبكغامضإلىحدكبير,كذلؾ2013:89,بكشاشي)يرل
تعددالنظرياتكالأطرالثقافيةالتيتناكلتو,لكفالتكافؽيحتاجوكؿفرد,فيكيُمكفالفردمفل

الاستمتاعبعلبقاتطيبةمعذاتوكمعالآخريففيإطارأسرتوكمجتمعو,كيحقؽلوالتكيؼ.

نيكيعدمفيكـالتكافؽمفيكماننسبيانفيكمحككـبالثقافةالتيينخرطفيياالفرد,فقديعا
بعضالأفرادمفسكءالتكافؽفيمجتمعما,كيشعركفبالاغترابأكقديشعرباللبنتماء,فيك

بنكعثقافةالمجتمعالتييعيشياالفرد)الطائي, (.2006:6تكافؽمحككـ

(التكافؽعمىأنوالانسجاـمعالبيئةكيشمؿعمىالقدرةBruno, 1983يعرؼبرنك)ك
ال حاجات أغمب إشباع عمى )سفياف, كالاجتماعية الجسمية المتطمبات كمكاجية :2004فرد

152).
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أفالتكافؽإشباعلمحاجات,كتقبؿيتفقافعمىكترلالباحثةبأفتعريؼبركنككسفياف
لمذاتكالانسجاـمعالبيئة.

 :والاجتماعي مفيوم التوافق النفسي

يعتبرالتكافؽمفأكثرالمتغيراتالنفسيةأىمية,حيثيعد اليدؼالرئيسلجميعالعمكـ
النفسيكالاجتماعييشمؿ كالتكافؽ لدلالفرد, النفسية بالصحة كثيقان ارتباطان كيرتبط النفسية,
بالتكافؽالنفسي يميتعرضالباحثةمجمكعةمفالتعريفاتالمتعمقة كفيما أنكاعالتكافؽ, كافة

كالاجتماعي.

التكافؽالنفسيكالاجتShobenيعرؼشكبف) ماعيعمىأنوالسمكؾالمتكامؿالذم(
الإنساف بيا التييتفرد كالاجتماعية مفالاستغلبؿللئمكانياتالرمزية أقصىحد يحقؽلمفرد
التكافؽيتميزبالضبط شباعحاجاتوكحاجاتالغير,كىذا كتقبموالمسؤكليةكا  كتؤدمإلىبقاءه

كىك كالاجتماعية, الشخصية لممؤكلية كالتقدير الانفعاليالذاتي النضج يتضمف إيجابي تكافؽ
(.2001:76)الشاذلي,

التيتتناكؿحاجاتEysenkكيعرؼإزنؾ) الحالة التكافؽالنفسيكالاجتماعيبأنو )
(.2008:15الفردكمطالبوبالنسبةلمبيئةالتيتحقؽلوالإشباعالكامؿ)الداىرم,

بأنوعمميةمستمرةاستمرارجتماعيكالا(التكافؽالنفسي2002:47,كزايدبأ)يعرؼك
الحياةذلؾلأفالحياةسمسمةمفالحاجاتيحاكؿالفردإشباعيافكمياتكتراتتيدداتزافالكائف

بالضياع,الفرديسعىجاىدانلإزالةىذهالتكتراتلإعادةالاتزافمفجديد.

 )سفياف, يعرؼ 2004كذلؾ إش153: بأنو كالاجتماعي النفسي التكافؽ الفرد( باع
كالاضطرابات كالصراعات التكترات مف خالية بحياة كاستمتاعو لذاتو كتقبمو النفسية لحاجاتو
النفسية,كاستمتاعوبعلبقاتاجتماعيةحميمةكمشاركتوفيالأنشطةالاجتماعية,كتقبمولعادات

كتقاليدكقيـمجتمعو.
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 سكراف, )أبك 2009كيعرؼ كالاجتماع15: النفسي التكافؽ ) بأنو فيالايجابيةي
مفكنفسوالفردبيفكالقبكؿالرضيالتفاعؿىذاعفكينتجالتفاعؿليذاكالاستمراريةالتفاعؿ
.مككناتياكبكافةبوالمحيطةكالبيئةالفردكبيفجية

 )بمحاج, 2011كتعرؼ تعديؿ107: عممية أنو عمى كالاجتماعي النفسي التكافؽ )
مت كفؽ لسمككو الفرد تكافقوكتغيير تحقيؽ عمى قادران الفرد ىذا يككف بحيث البيئة طمبات

الشخصيكالاجتماعيكبالتاليالشعكربالرضا.

كنلبحظمفتعريؼبمحاجبأنياأكدتعمىأفالتكافؽلايتحقؽإلاإذانتجعنوالرضا,
اعالفرد(؛حيثأفالتكافؽيعبرعفإشب2004كتتفؽالباحثةفيىذهالدراسةمعرأم)سفياف,

كالاضطرابات كالصراعات التكترات مف خالية بحياة كاستمتاعو لذاتو كتقبمو النفسية لحاجاتو
النفسية,كاستمتاعوبعلبقاتاجتماعيةحميمةكمشاركتوفيالأنشطةالاجتماعية,كتقبمولعادات

كتقاليدكقيـمجتمعو.

بأنوتكافؽالفردمعذاتو,(التكافؽالنفسيكالاجتماعي2009:228كيُعرؼ)أبكدلك,
نمايؤثرفيوكيتأثربو, كتكافقومعالكسطالمحيطبو,ككؿالمستكييفلاينفصؿعفالآخر,كا 
فالفردالمتكافؽذاتيانىكالمتكافؽاجتماعيان,كالتكافؽالذاتيىكقدرةالفردعمىالتكافؽبيفدكافعو

بحيثلايككفىناؾصراعداخمي.كأدكارهالاجتماعيةالمتصارعةمعىذهالدكافع

الفرديعرؼك بيا يشكؿ التي المركنة عف يعبر الاجتماعي النفسي التكافؽ أف يكنج
بحيثيككفىناؾنكعمفالتكامؿبيفتعبيرهعف المكاقؼالجديدة اتجاىاتوكسمككولمكاجية

(.2009:99طمكحكتكقعاتكمطالبالمجتمع)الخالدم,

 )بمحاج, 2011كتعرؼ مجمكعة118: أنو عمى كالاجتماعي النفسي التكافؽ )
السمككياتالتييسمكياالفردمفأجؿالانسجاـكتحقيؽالاستقرارمعنفسوأكلان,كمعالآخريف
ثانيان,كتحقيؽأىدافوكيظيرفيمدلرضاالفردعفذاتو,كقبكؿالآخريفلو,كالخمكمفالحزف

الذاتيكتقبمولذاتو.

افؽالنفسيكالاجتماعيبأنوتكافؽذاتييتعمؽبالعلبقاتالداخمية,إذيعتبركيعرؼالتك
 مفالتكاؤـ متزنان,كحالة إرضاءن يرضييا المتصارعةتكفيقان عمىالتكفيؽبيفدكافعو الفرد قدرة
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كالانسجاـبيفالفردكبيئتو,كيبدكفيقدرةالفردعمىإرضاءأغمبحاجاتو,كتصرفاتومرضيان
(.2013:79المطمبالبيئةالمادية,كالاجتماعية)الجمكعي,بيذا

كتُعرؼالباحثةالتكافؽالنفسيالاجتماعيبأنوقدرةمعمـالتربيةالخاصةبمدارسالصـ
عمىالتكفيؽبيفذاتومفرغباتكمتطمباتكالبيئةالتييعيشفيياكقدرتوعمىبناءعلبقات

.,كتمتعوبصحةجيدةاليدكالقكانيفالمفركضةمفالمجتمعاجتماعيةكالالتزاـبالعاداتكالتق

 التوافق وسو  التوافق:

أف عمى الفرد قدرة في يبدك فالتكافؽ التكافؽ, كسكء التكافؽ بيف النفس عمماء يفرؽ
فالتكافؽ نفسو, مع أك المينية المادية أك الاجتماعية بيئتو كأفيتكافؽمع سميمان يتكيؼتكيفان

نسبيةكمستمرةإلىحدما.عمميةشخصية

 أولًا: التوافق السوي:

التكافؽالسكمىكاتصاؿمباشرلمفردببيئتوبقصدإشباعحاجاتوالذميستيدؼالرضا
الذاتيةعمىالتكيؼببيئتوكالتفاعؿمعالآخريف, عفالنفس,كالاطمئنافنتيجةالشعكربالقدرة

لنفس,كاستطلبعإمكانياتالبيئةكحسفالتعامؿكلايحتاجذلؾلأكثرمفالتعرؼإلىحاجاتا
 ما إذا متكافقان الفرد كيككف الآخريف, الحاجاتمع بشأفىذه الآخريف مع التعامؿ أحسف ىك

ثلبثة التكافقي المكقؼ ففي أيضان, الغير كيرضى يرضيو بما رغباتو يحقؽ ما تناكؿ كأجاد
:2013رككنوالمكقؼ)بكشاشي,فالذيفيشاعناصررئيسة:الفرد,كحاجاتومفالبيئة,كالآخري

116-117.)

عاـSmithسميث)كيشير إشباع الإشباع, في اعتداؿ السكمىك التكافؽ أف إلى )
لمشخص,لاإشباعلدافعأكحاجةكاحدةدكفغيرىا,فالشخصالمتكافؽىكالذميستطيعأف

اتو,بمعنىآخرالتكافؽتكفرقدريقابؿالعقباتكالصراعاتبطريقةبناءةتحقؽلوإشباعحاج
.(2003:39مفالرضاالقائـعمىأساسكاقعي)أحمد,

أفالتكافؽكسيمةكعمميةإشباعحاجاتالفرد,كالتيمفشأنياأفتثيركيتضحلمباحثة
دكافعوبمايحقؽالرضاعفالنفسكالارتياحالنفسي,كتخفيؼحدةالتكتر.
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كأفتطابؽالذاتمعةتحقيؽالذاتمفسرلمتكافؽ,(أفعمميRogersركجرز)كيرل
كيتقبؿ إيجابيةككاقعية, ينمكبصكرة الفرد أفالتكافؽيجعؿ إلىالتكفؽالسكم, الخبراتيقكد

(.2009:107نفسوكيتقبؿالآخريف)الخالدم,

لمحاجات شباع كا  الأىداؼ, كتحقيؽ الإحباطات عمى التغمب يعني السكم كالتكافؽ
ع,بطريقةيقبمياالآخركف,كتقبمياالقيـالاجتماعية,كتحقيؽالانسجاـكالتكافؽبيفالدكافعكالدكاف

(.2013:117كالحاجات,كانعداـالصراعكالتكترالنفسي)بكشاشي,

 ثانياً: سو  التوافق:

الصراعات كمكاجية حاجاتو, شباع كا  إنجازاتو, تحقيؽ في الإنساف فشؿ التكافؽ سكء
يكميةالتييتعرضلياالفرد.كينشأسكءالتكافؽعندماتككفالأىداؼليستسيمةفيالمكاقؼال

المجتمع,كسكءالتكافؽحالةلايمكفأف تحقؽالأىداؼبطريقةلايكافقيا تحقيقيا,أكعندما
(.2013:118يصؿمفخلبلياالفردإلىالإشباعالكميلحاجاتو)بكشاشي,

التكافؽ فشؿأكعىككسكء بيف)الجدـ ما كالمقابمة الجكانب–انبكالمثيراتالنفسية
أكالتغمبعمى,عدـالقدرةعمىتخطيعقباتالبيئةيمثؿ,كسكءالتكافؽكالمثيراتالاجتماعية(

.التيتكاجوالفرد,أكضعؼفيالاستجابةليذهالمكاقؼكالمثيراتصعكباتالمكاقؼكالمثيرات

مختمفة,فيناؾسكءالتكافؽالاجتماعي؛كىكعجرالفردكيتضمفسكءالتكافؽمجالات
عمىمجاراةقكانيفكعاداتكتقاليدالجماعة,أكعجزفيإقامةعلبقاتاجتماعيةتكافقية,أك

عجزفيإقامةعلبقاتأسريةمتكافقة.

كىناؾسكءالتكافؽالميني,كتتعمؽبضعؼتحمؿضغكطالعمؿ,كبعدأىداؼالمنظمة
أىداؼ النفسعف عف الرضا عدـ عف كيعبر الذاتي, التكافؽ يعرؼبسكء ما كىناؾ الفرد,

كقدراتيا,كتدنياحتراـكتقديرالذات.

مظاىرمتعددةكمختمفة,فقديظيرفيشكؿمشكلبتسمككية,أكالتمرد,كلسكءالتكافؽ
(.2008:48كالانطكاء,كانحرافاتمينيةأكحتىاضطراباتعقمية)البمييي,
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المتكافقكفك فالأفراد كليسفيالنكع, التكافؽفرؽفيالدرجة التكافؽكسكء الفرؽبيف
عمى لمحصكؿ فعالان مسمكان يسمككف أنيـ كما الشخصي, الاتساؽ مف كبيرة درجة يظيركف
حاجاتيـ,كتحقيؽأىدافيـ,أماالأفرادذكمسكءالتكافؽتزدادلدييـدرجاتالإحباط,كتتصاعد

(.240-2004:239يتنظيـسمككيـ)ناصر,راللبقدرة,كيكاجيكفصعكبةفلدييـمشاع

 النظريات المفسرة لمتوافق:

يعتبرالتكافؽمفأىـالظكاىرالنفسية,التياىتـعمماءالنفسبدراستيا,كأجركاالعديد
يميبعرضأىـالنظرياتالت يقامتمفالبحكثالمتعمقةبقياسو,كأبعاده,كتقكـالباحثةفيما

بتفسيرالتكافؽ,كذلؾعمىالنحكالآتي:

 النظرية البيولوجية:أولًا: 

تركزىذهالنظريةعمىالنكاحيالبيكلكجيةفيتناكؿالتكافؽ,حيثترلأفكؿأشكاؿ
سكءالتكافؽتعكدإلىأمراضتصيبأنسجةالجسـ,كالم ,كتحدثىذهالأمراضفيأشكاؿ

ة,خلبؿمراحؿحياةالفردمفإصاباتكاضطراباتجسميةناتجةمنياالمكرثة,كمنياالمكتسب
عفمؤثراتمحيطة.

كيرلركادىذهالنظرية)داركيف,كمندؿ,ككالماف,كجالتكف(أفسكءالتكافؽأيضانقد
لمضغكط. تعرضو نتيجة لمفرد اليرمكني التكازف عمى تؤثر نفسية اضطرابات نتيجة يحدث

عمى تعتمد التكافؽ أمكعممية جسميان, تكافقان ىك لمفرد التاـ التكافؽ كبالتالي النفسية الصحة
سلبمةالجسـككظائفو,كيقصدبالتكافؽانسجاـنشاطكظائؼالجسـفيمابينيا,أماسكءالتكافؽ

:2008فيكاختلبؿالتكازفاليرمكنيأكالنشاط,أكاختلبؿكظيفةمفكظائؼالجسـ)سعيد,
111.)

 التحميل النفسي: نظريةثانياً: 

(يرلفركيد2011:115يعتبرفركيدمفأبرزركادىذهالنظرية,ككماتذكر)بمحاج,
بأفعمميةالتكافؽلدلالفردغالبانماتككفلاشعكريةبحكـأفالأفرادلايعكفالأسبابالحقيقية
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اتالضركريةلكثيرمفسمككياتيـفالشخصالمتكافؽىكالشخصالذميستطيعإتباعالمتطمب
بكسائؿمقبكلةاجتماعيان.

كيرليكنجكىكأحدركادنظريةالتحميؿالنفسيأفالتكافؽيعتمدعمىاستمرارالنمك
الشخصيدكفتكقؼ,كماأكدعمىأىميةاكتشاؼالذاتالحقيقةكأىميةالتكازففيالشخصية

زنةبيفالانطكائيةكالانبساطية.كىناالسكيةالمتكافقة,كأفالصحةالنفسيةكالتكافؽيتطمبافالمكا
لتحقيؽ حقيقتيا عمى الذات معرفة أىمية عمى كأكد الشخصية بنمك اىتـ يكنج بأف نستنتج

التكافؽ.

كأكدأريسككفأفالشخصالمتكافؽلابدأفيتسـبالثقة,كالإحساسالكاضحباليكية,
كالت بالاستقلبلية, كالشعكر كالحب, الألفة عمى عمىكالقدرة كالتنافسكالقدرة اليدؼ, نحك كجو

ملبئمةالظركؼالمتغيرةدليؿعمىالنضجكالتكافؽ.

 ثالثاً: النظرية السموكية.

التي الخبرة مفخلبؿ مكتسبة استجابة عف عبارة السمككية النظرية ركاد التكافؽعند
فتكرارإثابةسمكؾيتعرضلياالفرد,كالتيتؤىمولمحصكؿعمىتكقعاتمنطقيةكعمىالإثابة,

مامفشأنوأفيتحكؿإلىعادة,كعمميةتكافؽالشخصكمايرلكاطسكف,كسكينرلايمكفأف
تنمكعفطريؽمايبذلوالجيدالشعكرملمفرد,كلكنياتتشكؿبطريقةآليةعفطريقةتمميحات

أكإثاباتالبيئة.

فكثيرانمفالكظائؼالبشريةبينمايرلآلبرتبندكراكمايكؿماىكني"سمككيمعرفي"أ
 )النياؿ, الأساسية للؤفكاركالمفاىيـ مفالكعيكالإدراؾمزاممة عمىدرجة كالفرد :2002تتـ

(,أمأفالتكافؽلايمكفأفيتـبطريقةآليةحسبمايرلكاطسكفكسكينر.142

 الاتجاه الإنساني:رابعاً: 

فرادعمىالتكافؽكذلؾعفطرؽتقبؿيتمثؿمدخؿعمـالنفسالإنسانيفيمساعدةالأ
البدءفيالبحثعفذكاتيـ,كالتداكؿمع الآخريفليـ,كشعكرىـبأنيـأفرادليـقيمتيـكمنيا
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أفكاركمشاعركانتمدفكنةمحاكليفالحصكؿعمىالقبكؿمفالآخريف,كبالتاليتحقيؽالتكافؽ
السميـ.

كثيرانمايتميزبعدـالاتساؽفيسمككو,حيثيشيركارؿركجرزإلىأفسيئالتكافؽ
حيثيرلكارؿركجرزبأفسكءالتكافؽحالةيحاكؿالفردفيياالاحتفاظببعضالخبراتبعيدان
عفالإدراؾكالكعي,كفيالكاقعإفعدـقبكؿالفردلذاتودليؿعمىسكءتكافؽ,كىذامايكلدفيو

(.2002:142التكتركالأسى)النياؿ,

ركادىذهالنظريةعمىأىميةدراسةالذاتفيتفسيرالتكافؽ,كأىميةالقيـالتيكيؤكد
تعتبرالحدكدالضابطةلسمكؾالفرد.

تبيفلمباحثةبعدعرضيالمنظرياتالسابقةأنيااتفقتعمىأىميةالتكافؽ,ككافالتفسير
مق أحد كأنيا النفسيةالبيكلكجيأفسكءالتكافؽأساسوخمؿفيكظائؼالجسـ, كماتالصحة

يرل بينما الضركرية, الحاجات كاتباع الحفاظ ىك التكافؽ أف يرل النفسي فالتحميؿ لمفرد,
السمككيكفأفالتكافؽبمثابةكفاءةكسيطرةعمىالذات,أماالاتجاهالإنسانيفيرلبأفالتكافؽ

عمميةكحالةكعيخاصةبالفردكتجاربو,كخبراتوكحياتوالكاقعية.

ناءعمىذلؾفإفالباحثةتؤكدبأنولايمكفالأخذباتجاهكاحد,بؿيجبالتكفيؽبينياكب
فلبيمكفأفيقترفالتكافؽبحالةالجسـ,ككظائفو,كماأنولايمكفأفيككفالتكافؽفقطنابع

مفخبرةحياةكاستجابةلمثير.

 التوافق في الإسلام:

 الأرض, خميفة كجعمو الإنساف الله سبحانوخمؽ الله كيعبد ليعمرىا مقدراتيا كأكرثو
كتعالى,فمـيحقؽالإنسافالتكافؽإلىباتباعشريعةاللهسبحانوكتعالى,فأمرهألايظمـنفسوكلا
عميوأعراضالناس,كيقيـالكزفبالقسط,كأفالتكافؽمعالله يظمـالآخريف,كألايطغى,كحرـ

يكالميني.يحقؽلوالتكافؽالنفسيكالاجتماع

 )القاضي, ذكرىا مظاىرمتعددة 1994كلمتكافؽفيالإسلبـ )فحجاف,52: كنقميا ,)
(بمايمي:2010:18
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عمىالمكاقؼ .1 كأفيعرؼكيفيةكطرؽالسيطرة نفسو عمىالتعامؿمع أفيككفقادران
 التيتكاجيو.

مكاناتوكعلبقاتومعالآخريف,كنظرتوإلى .2  ذاتو.فكرةالإنسافعفقدراتوكا 
 التزاـالإنسافبالقيـالعمياالمستمدةمفتعاليـدينناالإسلبميالحنيؼ. .3
 تكجيوأىداؼكحياةالمسمـتكجييانناجحان,بمايحقؽلوحاجاتوبطرؽسميمة. .4
 المركنةفيالتعامؿمعالآخريف. .5
 إقباؿالفردعمىعممو,كالاتقاففيو. .6
 العمؿالمستمرمفأجؿنشرالخير. .7
 بماأعطاهالله,كعقدالتككؿعميو.القناعة .8

الفرد التيتساعد السمحة, الإسلبـ كقيـ تعاليـ مفخلبؿ حقؽتكافؽالفرد, فالإسلبـ
عمىالتكيؼكالتكافؽمعربوأكلان,كمعنفسوثانيان,كمعمجتمعو.

 :الاجتماعيمؤشرات التوافق النفسي 

كمستمرةييدؼبياالفردإلىتغييرعمميةشخصيةنسبيةالاجتماعيإفالتكافؽالنفسي
سمككوليحدثعلبقةأكثرتكافقابينوكبيفالبيئةالمحيطةبوكالتيتؤثرفيياكيتأثربيا.كيمكف

أفنحددمجمكعةمفالمؤشراتالتيتشيرإلىالتكافؽفيالآتي:

 النظرة الواقعية لمحياة: -1

 الكاقع تقبؿ عمى قدرتيـ عدـ مف الأفراد بعض ىؤلاءيعاني مثؿ كنجد المعاشي
في اختلبؿ أك التكافؽ سكء عمى دليؿ كذلؾ شيء كؿ رافضيف تعساء الأشخاصمتشائميف
الصحةالنفسية,كفيالمقابؿنلبحظأشخاصايقبمكفعمىالحياةبكؿمافييامفأفراحكأتراح

كيشير بسعادة, الآخريفمتفائميفكمقبميفعمىالحياة مع إلىتكافؽكاقعييففيتعامميـ ىذا
(.57–1999:56الأشخاصفيالمجاؿالاجتماعيالذمينخرطكففيو)الداىرم,
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 الإحساس بإشباع حاجات نفسية: -2

يعدإحساسالفردبإشباعالحاجاتالنفسيةأحدمؤشراتتكافقومعنفسوكمعالآخريف,
منياكالمكتسبةمشبعةكيتجسدىذاالشعكرفيإحساسالفردبأفجميعحاجاتوالنفسيةالأكلية

البيكلكجية بحاجاتو يتعمؽ ما ككؿ كالجنس, كالشراب الطعاـ إلى كالحاجة شرعية, بطريقة
حاجة كثمة قادرعمىحبالآخريف, محبكبكأنو بأنو حساسو كا  كذلؾبالأمف كالفسيكلكجية,

(.1999:57الداىرم,أخرلكىيإحساسالفردبأنوقادرعمىالإنجاز)

 فسية:الراحة الن -3

مفسماتالفردالمتكافؽقدرتوعمىالصمكدحياؿالأزماتكالشدائدكضركبالإحباط
المختمفةدكفأفيتخؿميزانوكيشكهتفكيره,كدكفأفيمجأإلىأساليبممتكيةغيرملبئمةلحؿ

.(2008:52)البمييي,أزمتوكالعدكافكنكباتالغضبأكالاستسلبـلأحلبـاليقظة

ميسمعنىالراحةالنفسيةأفلايصادؼالفردأمعقباتأكمكانعتقؼفيكعمىذلؾف
طريؽإشباعحاجاتوالمختمفةكفيتحقيؽأىدافوفيالحياة.فالشخصالمتمتعبالصحةالنفسية
المجتمع. نفسوكيقرىا العقباتكحؿالمشكلبتبطريقةترضاىا ىكالذميستطيعمكاجيةىذه

ا الراحة عدـ أمثمة حالاتكمف عدـالاكتئابلنفسية المرضأك تكىـ أك الشديد, القمؽ أك ,
.الإقباؿعمىالحياةكالتحمسليا

 مفيوم الذات: -4

تعدفكرةالفردعفنفسومفبيفمؤشراتتكافؽالفردأكعدـتكافقو.فالفردالمتكافؽىك
كاف الذاتلديوالذميتطابؽمفيكمولذاتومعكاقعوكمايدركوالآخركف,فيحيفإذا مفيكـ

متضخماأدلبوىذاإلىالغركركالتعاليعمىالغير,ممايجعمويفقدالتكافؽمعالآخريف.كما
أفالفردالذميتسـبمفيكـذاتمتدنيعفالكاقعأكعفإدراؾالآخريفلو,فيتسـبذلؾسمككو

أيض بو يؤدم ذلؾ ككؿ الآخريف كبتضخيـ بالنقص كالإحساس إبالدكنية تكافقوا سكء لى
(.1999:59)الداىرم,
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 المرونة: -5

( التصمب نقيضسمة تمثؿ السمة بالمركنةRigidityكىذه يتسـ فالشخصالذم ,)
عمىالأمكر. كفيالحكـ قراراتو, عفالتطرؼفياتخاذ أمبعيدا فيتصرفاتو يككفمتكازنا

فيبعضالمكاقؼا الآخريف الشخصيساير التطرؼيجعؿ عف تتطمبذلؾكأفكالبعد لتي
مسايران يككف لا أم بيا, مقتنع أخرل نظر كجية رأل إذا مغايرانيغايرىـ دائمأك ةبصفة

(.1999:59الداىرم,)

 الأىداف الواقعية: -6

لأىدافوكمستكلطمكحكاقعي مفالمظاىرالتيتدؿعمىتكافؽالإنسافىكاختياره
 التي كاستعداداتو مكاناتو كا  قدراتو مع تتسؽ كتحقيقيا إلييا لمكصكؿ السعي في )جبؿ,تؤىمو

2000:76.)

بكثيرعف تقؿ أف أك إلييا الكصكؿ يستطيع لا أىدافا لنفسو الشخصالذميضع أما
إمكاناتوكقدراتوكاستعداداتوفيكشخصغيرسكمإتكالي,ليسلديوطمكحات,ممايجعموغير

(.2000:76معأفرادىا)جبؿ,مفيدلجماعةفلبيحقؽالقبكؿمعياكلايتكافؽ

الظركؼ مع الفرد, أىداؼ تتكافؽ أف يعني كاقعية أىداؼ تحديد بأف الباحثة كترل
في جدان الأىداؼىاـ ليذه فتحديده كا  لمحياة, كنظرتو كمياراتو, قدراتو, كتتفؽمع المحيطة,

 النفسية,كىيأحدمؤشراتالتكافؽالنفسيكالاجتماعي, القادرتحقيؽالرفاىية حيثأفالفرد
عمىتحقيؽأىدافويكفأكثرتكافقانكاقبالانعمىالحياةالمستقبؿ,أماالفردالذملـيستطعتحقيؽ

,كقديككفعرضةللؤمراضالنفسية.بالإحباطأىدافوفيصاب

 القدرة عمى ضبط الذات وتحمل المسؤولية: -7

كأف فيرغباتو, يتحكـ أف الذميستطيع عمىإرجاءالشخصالسكمىك قادرا يككف
بعضحاجاتوكأفيتنازؿعفلذاتقريبةعاجمةفيسبيؿثكابأجؿأبعدأثراكأكثردكاما.فيك
عمىمكازنة مبنيا للؤمكرتقديرا فيسمككومفتقديره قدرتوعمىالضبطكالتحكـ بذلؾيستمد

النتائجكتمحيصيا.
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أفيبنيسمككوكتصر الأساسفيكيستطيع مبنيةكعمىىذا يضعيا, لخطة تبعا فاتو
.لمستقبؿالبعيدعمىأساسمايتكقعومفنجاحكتكفيؽلأفعالوفيا

 القدرة عمى تكوين علاقات مبنية عمى الثقة المتبادلة: -8

معيـ, تعاكنو كفي مجتمعو, أفراد إلى يعترؼبحاجتو الذم ىك الشخصالسكم إف
أفضؿ حياة تحقيؽ أجؿ مف اجتماعي بدكر أجؿكاضطلبعو مف يعمؿ كما كلمجتمعو, لو

علبقات معيـ يككف كأف الآخريف, بمساعدة كييتـ مجتمعو, لخير كيسعى العامة, المصمحة
.ايةكالثقةالمتبادلةشخصيةكثيقةمبنيةعمىالاىتماـكالرع

 :الإيجابيةوجود جممة من الاتجاىات الاجتماعية  -9

تيتسيرحياةالفرد.فالتكافؽفيىذهكىيتتمثؿفيمجمكعةمفالاتجاىاتالمكتسبةال
 المسؤكلية, تقدير العمؿ, احتراـ مثؿ المجتمع تبني التي الاتجاىات مع يتلبزـ أداءالحالة

المجمكعةمفالاتجاىاتالكاجب,الكلاءلمقيـكالأعراؼكالتقاليدالسائدةفيثقافتو.كتكفرىذه
(.2004:20فيالفردمفضمفمايشيرإلىتكافقو)محمد,

 التفكير العممي: -10

يتمثؿفيقدرةالشخصعمىتفسيرالظكاىركالأحداثتفسيراعممياقائماعمىالأسباب
الكامنةكراءالظاىرةأكالحدث,ككذلؾالقدرةعمىأفيكتشؼالقكانيفالعمميةالتيتحكـىذه

الت عف يبتعد السمة بيذه يتسـ فالشخصالذم كبيذا كالأحداث. كعفالظكاىر الخرافي فكير
يقترببوالقدريةكالحظ,كماأنولايؤمفبالصدفةككؿماىكغيبيأكميتافيزيقي,فكؿذلؾ

(.2004:19محمد,مفالتكافؽ)

كالتحديات, المشكلبت كمكاجية التأقمـ عمى يساعده الفرد, تفكير بأف الباحثة كترل
التييكاجيياالفرد,كبالتاليفإنويحقؽالتأقمـفالتفكيرالعمميالسميـيقكدإلىحمكلانلممشكلبت

معالتغيرات,كيكاجوالتحديات,أماالفردغيرالقادرعمىالتفكيرالسميـالفعاؿفإنولفيتمكف
مفعلبجكافةالمشكلبتالتيتكاجو,كىذاقديقكدإلىتراكـالمشكلبتكبالتالييصبحالفرد

قمـ.عرضةللئحباطكسكءالتكافؽكالتأ
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 الكفاية في العمل: -11

تعتبرقدرةالفردعمىالعمؿكالإنتاجكالإنجازكالابتكاركالنجاحدليلبعمىتكافؽالفرد
فيمحيطعممو.كلأفالفرديزاكؿمينةأكعمؿمعيفيرتضيوكتتاحلوالفرصةفيولاستغلبؿ

مكاناتوكتحقيؽذاتو,فإفذلؾيحقؽلوالرضاكالسعادةكيج عمومتكافقامعىذاالعمؿ.قدراتوكا 

متكافقان الفرد يككف كبكفاءةكلذلؾ عالية العمؿ في إنتاجيتو كاف إذا محيطعممو مع
(.2000:74)جبؿ,

تماـالمياـالمطمكبةمنو,كاستغلبؿكقتعممو,كبذؿقدرةالفردعمىاكترلالباحثةأف
.احةالنفسيةكالطمأنينة,كتحقؽلوالريتمتعبكقتالعمؿالجيدالمناسب,تجعمو

 العوامل المساعدة في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي:

 )فيمي, مف كؿ 1995اتفؽ :88-92 ك)الجمكعي, ,)2013 :127-130,)
 2007ك)الجماعي, فيتحقيؽالتكافؽالنفسيكالاجتماعي73: عمىأفالعكامؿالمساعدة )
تتمثؿبمايمي:

 حاجاتالشخصية.إشباعالحاجاتالأكليةكال -1
 تكفرالعاداتكالمياراتاللبزمةلإشباعالحاجاتالشخصية. -2
مكاناتو,التييستطيعأفيشبع -3 معرفةالفردلاتو,كتشمؿعمىالتعرؼإلىحدكده,كا 

 بيارغباتو,كأفيعرؼقدراتو,كأفيضعأىدافانتتفؽمعيا.
 تو,كمظيره,كعممو.تقبؿالفردلذاتو:كتشمؿعمىتقبمولذاتو,كصفاتو,كقدر -4
المركنة:القدرةعمىالاستجابةالمناسبةلممثيراتالتييتعرضليا,كالتعامؿمعيا -5

 بمركنة,كأفيقبؿالتغيراتالتيتطرأعميو,كعمىبيئتو,كتغيرعاداتالمجتمع.

المشكلبت ليذه مكاجيتو كأف كتحديات, مشكلبت, يكاجو فرد كؿ بأف الباحثة كترل
بطر كيعتبركالضغكط حكلو, مف الآخريف كمع نفسو, مع التكافؽ مف تمكنو فاعمة سميمة ؽ

التكافؽالنفسيمفأىـالظكاىرالنفسيةلارتباطيابالصحةالنفسيةلمفرد.
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مجالات التوافق:

العلبقة ذات كالنفسية التربكية, الأدبيات مف العديد عمى بالاطلبع الباحثة قامت
:كيمكفتمخيصيافيمايميافؽمجالاتمتعددة,بالتكافؽ,فلبحظتبأفلمتك

 الشخصي "الذاتي":التوافق أولًا: 

الفردعمىالتكفيؽبيفدكافعوالمتصارعةتكفيقانيرضيياجميعان)ربيع, كيقصدبوقدرة
2005 التكافؽ72: كيتضمف الشخصي, التكافؽ ساء إذا العاـ التكافؽ يسكء ما كغالبان ,)

ىالنفس,كالإحساسبالقيمةالذاتية,كالشعكربالحرية,كالقدرةعمىتكجيوالشخصي:الاعتمادعم
لمعزلة الميؿ مف كالتحرر بالإئتماف, كالشعكر الآخريف, مف سيطرة أك تدخؿ, دكف السمكؾ

 )حسيب, الأعراضالعصابية مف كالخمك 2006كالانطكاء, أنكاع21: الشخصي كلمتكافؽ ,)
متعددةكىي:

يتمثؿبالذكاءالانفعالي,كاليدكء,كالاستقراركالثبات,كالضبطالانفعالي,لي: التوافق الانفعا -1
الانفعاؿ, لمثيرات المناسب الانفعالي كالتعبير الانفعالي, كالنضكج الانفعالي, كالسمكؾ

 )الجمكعي, المشكلبتالانفعالية كحؿ الصدماتالانفعالية :2013كالتماسؾفيمكاجية
85.) 

: التوافق الجنسي -2 مفالإشباعيعتبر لتحقيقيا, الإنساف يسعى التي الدكافع أحد الجنسي
خلبؿالزكاج,كمفالعكامؿالمساعدةعمىالتكافؽالجنسيبيفالزكجيف,الصراحة,كاتساؽ

 )الكندرم, كغاياتو كأىدافو, لمعنىالجنسكدكافعو, دراؾكلبىما كا  :2005الأفؽالعقمي,
186.) 

عناصالتوافق العقمي: -3 منيا: متعددة العقمي التكافؽ كالتذكر,الإدراؾر كالتعميـ الحسي,
العناصر ىذه مف بعد كؿ بقياـ العقمي التكافؽ كيتحقؽ كالاستعدادات, كالذكاء, كالتفكير,

 (.2005:129بدكرهكاملبنكمتعاكنانمعبقيةالعناصر)أشرؼ,
الأالتوافق الصحي: -4 مف خالية جيدة, بصحة الفرد تمتع كالعقمية,ىك مراضالجسمية,

كالانفعالية,معتقبمولمظيرهالخارجي,كالرضاعنو,كخمكهمفالمشاكؿالعضكيةالمختمفة,
لمنشاط كميمو سميمة بحكاس كتمتعو مكاناتو, كا  قدراتو, اتجاه النفسي بالارتياح كشعكره
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ريةفيالنشاطكالعمؿكالحيكية,كقدرتوعمىالحركةكالاتزاف,كسلبمتوفيالتركيزكالاستمرا
 (.2003:5دكفإجياد)عسيرم,

 ثانياً: التوافق الاجتماعي:

عمىعقدصلبتاجتماعيةسكية,كعلبقاتتتسـيعبرالتكافؽالاجتماعيعف القدرة
اتكا أك عدكاف, فلبيشكبيا كالتسامحكالإيثار, اكتراثبمشاعرالآخريف,بالتعاكف, أكعدـ ؿ,

لاجتماعيمايمي:كمفأنكاعالتكافؽا

يتمثؿفيالاستقراركالتماسؾالأسرم,كالقدرةعمىتحقيؽمطالبالأسرة,التوافق الأسري: -1
كسلبمةالعلبقاتبيفالكالديف,كبيفالكالديفكالأبناء,كسلبمةالعلبقةبيفالأبناءأنفسيـ,

كافؽالأسرمإلىعلبقاتكأفتسكدالمحبةأجكاءالأسرة,كالثقةكالاحتراـالمتبادؿ,كيمتدالت
 (.2013:86الأسرةبالأقاربكالجيراف)الجمكعي,

جزءمفالتركيبالنفسيلمفرد,ككثيرانمايككفمسرحانلمتعبيرعفصراعاتالتوافق الديني: -2
داخميةكلاشؾأفالتكافؽالديني,إنمايتحقؽبالإيمافالصادؽ,كذلؾأفالديفمفحيثىك

لمم كتنظيـ كاتزانيا,عقيدة, الشخصية, تأثيرعميؽفيتكامؿ ذك كىك عاملبتالإنسانية,
 كسلبمةتصرفاتيا,كرضاىاعفطبيعةالحياةالتيتعيشيا.

يتضمفالاختيارالمناسبلممينة,كالاستعدادعممان,كتدريبانليا,كالدخكؿالتوافق الميني: -3
رض كا  العمؿ, عف بالرضى كالشعكر كالكفاءة كالانجاز )الجمكعي,فييا فيو الآخريف اء

2013:87.) 
محصمةالتوافق الزواجي:  -4 كيعتبر الزكجية العلبقة تقبؿ مدل إلى تشير كجدانية حالة

التعبيرعفالمشاعرالكجدانية, منيا بيفالزكجيففيجكانبمتعددة لمتفاعلبتالمتبادلة
القي في معو كالتشابو العلبقة استمرار الحرصعمى بداء كا  كالعادات,كالثقة كالأفكار, ـ,

 (.2003:160كالاتفاؽعمىأساليبتنشئةالأطفاؿ)شحاتة,
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 .ةالثالث: معمم التربية الخاص المبحث

الدراسةكييتـمعمـالتربيةالخاصةبتنشئةكتربيةذكمالاحتياجاتالخاصة,كالمعاقيف,
 الحالية عمى الضكء تسمط مدارسالصـ, في الخاصة التربية يميعرضللؤدبمعمـ كفيما

معمـالتربيةالخاصة.كالتربكمالمتعمؽبالإعاقة,

 أولًا: فئة الصم والإعاقة السمعية.

تككيفمفمبكرةمراحؿفيكظيفتياتمارسالتيالحكاسأكلىمفالسمعحاسةتعتبر
فيوفتجعمالبصرعمىالسمعتخمُّؽبدءتقدـ"إلىالأجنةتعمـكتاباأشارتكقدالإنساف,
شيرهمنذكالداخميةالخارجيةالأصكاتمعكينفعؿيسمعلجنيفكأنالمحمؿ,الثالثالأسبكع
".يعقمياأكيميزىالاكلكنوالسادس

 الصم في المغة:

المغةعمماءأكضحوماكذلؾعدة,معانيالمختمفةالمغكيةبتصريفاتياأصـكممةتأخذ
.امتدادانأكأصلبنإماالمغكيةالمعاجـفيكردماككفؽ

لـإذامدعائيكأصموعنو,كتصامىحديثو,عفصـبمعنىالزمخشرمعندأصـفتأتي
أفيظفالممعيكثرفيكبالجكابيسمعلاأصـكافإذاالنذيرلأفالأصـلمعبوكلمعيجيبكؾ,

مـصكسيفـالعضك,قكاـىكالذمكالعظـيموالصـككيـالصـأصابكمنيايركه,لـقكمو
ابنةكصـالرقيةتقبؿلاالتيالصماءالحيةمفكصامةالضريبة,ضفيما

.(3/1143د.ت:الزمخشرم,)الجبؿ

الداىية,الصماءمسمطكصمبأصـكحجرسدادىا,القاركرةمصماـصـيجكىرالكعند
:الخميؿقاؿالأصـ,اللهشيررجبيسمكفالجاىميةأىؿككاففييـ,الصمـبيفأصـكرجؿ

لأنوسلبحقعقعةكلاقتاؿحركةكلامستغيثصكتافيييسمعلاكافلأنوبذلؾسميماإف"
.(1003د.ت:الجكىرم,")الحرـالأشيرمف

ىاصداكصـبحذركصمموالسككت,فيتصامكاأمصماـكفيتاجالعركسكردأف
الصادبكسر)كالصـييمؾ, الحياة,مفكالذكرالشجاع,الرجؿكىكالأسد,أسماءمفاسـ(
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كالصماءأشده,البردكصميـقكمو,صميـفيىك:يقاؿخالصة,الشيءكصميـصمـ,كجمعو
.الغميظةالأرضمف

 :الصم في الاصطلاح

 ىك فقدالذمالشخصىككالأصـكفيميا,الأصكاتسماععمىالقدرةعدـالصـ
يعيشالذمالمحيطفيبالتخاطلغةيكتسبكلـكلدمفكؿىكأكمنيا,قدرأكالسمعحاسة
الذمالشخصىكالأصـفإفآخركبمعنىالسمععمىلقدرةفقدىابسببطبيعيةبطريقةفيو

استعمالومعالمنطكؽالكلبـفيـعميوالمستحيؿمفتجعؿدرجةإلىالسمعفيفقدافيعاني
:1995,حافظ)لديومعطمةلأنياالسمعحاسةمفيستفيدلافيكبدكنياأكالسمعيةالمعينات

17).

اليكميةاةيالحلأغراضكظيفيةغيرالسمعحاسةفيياتككفالتيالحالةكالصـتعني
الخطيب,)المغةكاكتسابالكلبـلفيـالسمعحاسةاستخداـعمىالقدرةدكفيحكؿالذمالأمر
1997:30).

تطيعاكتسابالمغةالطفؿالأصـىكالذملايسمعلأنوفقدقدرتوعمىالسمعكلذالـيسك
.(2001:21العزة,)ـالقدرةعمىالكلبـتبعانلذلؾكفيمياكعد

ك السمعييُعرؼالصـ الفقد يحكؿ(90)بأنومفتعدتلديودرجة ديسبؿفأكثرمما
السمعية لفتنمكعفطريؽالقناة لغتو كأف الكلبـ, فيفيـ السمع عمىحاسة اعتماده دكف

:2002محمد,)أخرلمثؿالبصركغيرهمفالحكاسمىقنكاتحسيةكحدىابؿيعتمدنمكىاع
7).

 عف عبارة رئيسيمفكالأصـ بشكؿ لديو مياراتالتكاصؿ تطكر الشخصالذميتـ
كاصؿلديوقائمةعمىماخلبؿالمجاؿالمرئيإمابمغةالإشارةأكقراءةالشفاهفتككفطريقةالت

.(2003:52الزريقات,)ىكمرئي

سكاءالعادية,الحياةأغراضفيالسمعبحاسةالانتفاعيمكنيـلاالذيفأكلئؾـكالص
كتعمـالكلبـفيـفيآذانيـعمىالاعتمادعفأعجزتيـبدرجةأكتمامانالسمعفاقدمنيـكلدمف
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أصيبكامفأككالمغةالكلبـيكتسبكاأفقبؿالمبكرةطفكلتيـفيبالصمـأصيبكامفأكالمغة
مماتمامان,تلبشتقدالتعمـىذاآثارأفلدرجةمباشرةكالمغةالكلبـتعمميـبعدالسمعافبفقد

.(2005:299القريطي,)المغةكتعمـالكلبـعمىالمقدرةافتقادالأحكاؿجميعفيعميويترتب

حاسةفيياتككفالتيالحالةكتتفؽالباحثةمعتعريؼالخطيب,كترلبأفالصـتعني
حاسةـاستخداعمىالقدرةدكفيحكؿالذمالأمراليكميةاةيالحلأغراضكظيفيةغيرالسمع
.المغةكاكتسابالكلبـلفيـالسمع

 تعريف الإعاقة السمعية:

الإعاقةالسمعيةعبارةعفانحرافانفيالسمعيحدمفالقدرةبأف(2001:22,العزةيرل)
ىالأداءالتربكمكالمينيبالديسبؿكالتيتؤثرعمعمىالتكاصؿالسمعيكتقاسشدةفقدافالسمع

لمشخص.

نتيجةالفردمنيايعانيالتيالحالةتمؾبأفالإعاقةالسمعية(2001:21,الحيعبدكيكرد)
نفسيةأكاجتماعيةثارعمييآيترتبسمعيقصكرمفمكتسبةبيئيةأكخمقيةأككراثيةعكامؿ

العادمالفرديؤديياالتيالاجتماعيةكالأنشطةالأعماؿبعضأداءبيفكتحكؿمعان,الاثنتيفأك
أكمتكسطانأكشديدانكميان,أكجزئيانالسمعيالقصكريككفكقدالميارات,مفكافيةبدرجة
.مرحميانأكمتناقصانأكمتزايداندائمان,أكمؤقتانضعيفان,

2003,الزريقاتيرل)ك السمعية(56: الإعاقة درجبأف أك السمعينكع الفقداف مف ة
فبسيطكمتكسطكشديدكشديدجدان.كالتيتصنؼضم

كيرل 2005,ديدمكالحالخطيب)مفكؿ مفمتفاكتةمستكياتعفعبارةبأنيا(24:
.جدانشديدسمعيكضعؼبسيطسمعيضعؼبيفتتراكحالسمعيالضعؼ

فقدافدرجاتمفكاسعمدليغطيعاـمصطمحبأنيا(2005:299,القريطيكيعتبر)
الخفيؼكالفقدافكالمغةالكلبـتعمـعمميةيعكؽالذمالشديدالفقدافأكالصمـبيفيتراكحالسمع,
.كالمغةالكلبـكتعمـالحديثفيـفيالأذفاستخداـيعكؽلاالذم
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 نسبة انتشار الصم:

عمىالمست أك فيالدكلة الصـ كنسبانتشار أعداد اليسيرحصركمعرفة كلليسمف
صيفالذيفحاكلكافيىذاالاتجاه.العالميفقميؿمفالميتميفكالمخت

بيفالإعاقاتالأخرل(2001:22العزة,)كيذكر السمعيةىيالأقؿانتشاران أفالإعاقة
درباقيالإعاقاتبأكثرمف,بينماتق(%0.075)حيثتقدرنسبةانتشارالصـبمايقاربمف

يرىنتيؿ)%(0.5) حيف في ,2004  :44)( إلى تصؿ الصـ انتشار نسبة %إلى0.5بأف
%(1ناميةبحكالي)%(,كقدرتمنظـالصحةالعالميةنسبةانتشارالصـفيدكؿالعالـال1

مفتعدادسكانيا.

دراساتمسحيةدقيقةتكضحعددالصـفيفمسطيفأكفيكمفالملبحظبأنولاتكجد
يمكفأفتساىـفيإعطاءتصكرلنسبةانتشارالصـقطاعغزة,باستثناءالإحصائياتالتي

,(2000طينيفيتقريرهالصادرعاـ)فيفمسطيف,فمقدأشارالجيازالمركزمللئحصاءالفمس
( )2364أف ىناؾ بينما فقط, سمعية إعاقة مف يعانكف فردان سمعية2931( إعاقة لدييـ )

ل الكطني )المركز أف إلى الإشارة تجدر كما عددكنطقية, بتكضيح قاـ المجتمعي( متأىيؿ
:(1رقـ)المعاقيفسمعيانفيمحافظاتقطاعغزةحسبالجدكؿ

 ( عدد المعاقين سمعياً في قطاع غزة1جدول رقم )
المعاقيفسمعيان/عددالسكافالمعاقيفسمعيان/مجمؿالمعاقيفالعددالمحافظة
%0.29%58717.005شماؿغزة

%0.16%5756.32غزة
%0.24%36616.66الكسطى
%0.35%75823.78خانيكنس

%0.30%39321.03رفح
%0.25%267913.55قطاعغزة

(2015,)المركزالكطنيلمتأىيؿالمجتمعيالمصدر:

في الصـ بنسبة كالإحصاءاتالمتعمقة الأرقاـ أفىناؾتضارببيف بالذكر كالجدير
رجعإلىعدةعكامؿمنياغيابالجيازالمركزمللئحصاءقطاعغزة,كأعدادىـ,كلعؿذلؾي

,يتعريؼالصـالفمسطينيعفالعمؿمنذسنكاتالانقساـالفمسطيني,إضافةإلىالاختلبؼف
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بسيط(, متكسط, )شديد, السمعية أفىناؾنسبكالتصنيؼالخاصبالإعاقة ىمفتعافتكما
.ىذهالإعاقة

 ثانياً: معمم التربية الخاصة.

فيتشجيعالتعاكفشيرالأدبإلىأفلمعمميالتربيةالخاصةعمىكجوالتحديددكراني
التربيةمعمميفإبناءنعمىكجيةنظرفريؾكككؾ,فعبرالتكاصؿمعالزملبءفيالمدرسة,ك

تطكير )ب( العادم, المدرسي بالمنيج معرفتيـ مستكل تطكير )أ( إلى: يحتاجكف الخاصة
,يالتربيةبالصفكؼالعاديةبطرؽتمبيةالحاجاتالخاصةلمطمبةالمعكقيفمستكلمعرفةمعمم

إلى الخاصة التربية معممي حاجة ىي السابقة البحكث عنيا تمخضت التي المفاىيـ حدل كا 
التربكمالعاـ كفيضكءالمسؤكلياتالعديدة,المشاركةبشكؿىادؼفيجيكدإصلبحالنظاـ

فالاختصاصيفأفيتكاصمكابشكؿفعاؿمعىؤلاءالمعمميفلتتطكرلممعمميفالعادييف,يتكقعم
.(2008:199الحديدم,كالخطيب)الاستفادةلدييـالرغبةفي

2010,الشرايدةكيؤكد) :43-44 أف ازداد( فقد أكفاء معمميف يتطمب الجيد التعميـ
لتطكرفيأىدافياالاىتماـعمىمستكلالعالـبالمؤسساتالتيتعنىبإعدادالمعمـمفجيةكا

كما المستقبؿ, لمعممي الجديدة الكظائؼكالأدكار لتكاكب أخرل جية مف كطرائقيا كبرامجيا
ازدادتالدعكاتالتيتؤكدعمىتمييفالتعميـبحيثيصبحالتعميـمينةبكؿماليذهالكممةمف

أفتمييفيشكؿالأساسالمناسبلعمميات باعتبار التطكيركالإصلبح,معنى, يشكؿأإذ نو
ضابطالمنكعيةفيبرامجتربيةالمعمميف,كيشعرالمعممكفبأنيـمينيكفذككاستقلبليةكمكانة
الحيكم كيؤدمإلىالاعتراؼبالدكر المرمكقة, الميف ممارسي سائر مثؿ مثميـ المجتمع في

.الذميؤدكنوفيالمجتمع,كبالتاليإلىرفعمكانتيـالاجتماعيةكالاقتصادية

 :التربية الخاصة تعريف معمم

غير للؤطفاؿ كالتأىيمية التربكية العممية في الزاكية حجر الخاصة التربية معمـ يعتبر
الميمةالمتزايدةالأعباءعمميةميمة,حيثأنويتكلى ليذه فافعمميةاختياره العادييف,كليذا

الذيفيحتا مفالتلبميذ, معفئاتخاصة فيتعاممو شاقة كالكقتالكبيريف,ميامان جكفالجيد
ـ.يادةفيعددالمعاقيففيالعالكبدأالتزايدبالطمبعميوبسببالز
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2007,قمةأبككيعرؼ) فترة(24: لمعمؿ مؤىمكف "معممكف بأنيـ الخاصة التربية معممي
الع الفصكؿ في الخاصةكاممة الفصكؿ كبرامج كالمدارسادية, المصادر غرؼ برامج أك

.عادية"الابتدائيةال

2009,أبكمصطفىكالزيف)عرؼكؿمفيك بأنو310: الخاصة التربية معمـ مف(
التعميميةالخططبتنفيذكيقكـالخاصة,التربيةمؤسساتمفتعميميةمؤسسةأمفيالتعميـيتكلى
,التعميميةؼالأىدامفمجمكعةإلىالتربكمؼاليدتقسيـخلبؿمفؾكذلكالجماعية,الفردية
التعميميةالبيئةفيالمكجكدةالتعمـمصادركيكظؼقياسيا,يمكفالتيالمحددةياراتكالم

.المحددؼاليدلتحقيؽ

2010,فحجافكيعرؼ) :8 بأنو( الخاصة التربية المؤىؿفيالتربية":معمـ المعمـ ىك
 بتقديـ كيقكـ الخاصة مف لمطمبة كالإرشادية كالتدريبية التعميمية كالخدمات ذكمالبرامج

".الاحتياجاتالخاصة

ك مؤىؿ "معمـ بأنو الخاصة التربية معمـ تُعرؼالباحثة التربيةعمميان برامج في لمعمؿ
يتـبتقديـخدماتكبرامجتعميميةكتدريبيةلطمبةمفذكمالاحتياجاتالخاصة".كالذميالخاصة

 غزة: قطاعإعداد معمم التربية الخاصة في 

الخاص الحاجات ذكك يحظ لتطكرلـ التاري  سياؽ في يذكر باىتماـ فمسطيف في ة
التربيةالخاصةفيالعالـأكالمنطقةالعربية,كلاتخفىأسبابذلؾعفأمباحثقضىجزءان
مفحياتوفيىذهالمنطقة,فمنذبدايةىذاالقرفكبعدتككفدكؿالمنطقةكتحررىاكاستقرارىالـ

ات,كبالتاليعدـالاستقرارفيأممفمجالاتالحياةتشيدأرضفمسطيفإلاالحركب,كالثكر
.تصادية,كالتربكيةلاقالسياسية,كا

تفاقـ ف كا  كما الفمسطينية الانتفاضة اندلاع بعد كبير بشكؿ بعضقدالكضع دفع
المؤسسات,كالييئاتالدكلية,إلىالتدخؿبشكؿغيرمباشرلمديدالمساعدةلبعضالجمعيات

كالتعميـ,أكتكفيرياماديانفيدعـبعضالجكانبالمختصةبالتأىيؿأكالتربيةالخيريةلمساندت
لي كالأطرااالمعينات المتحركة كالعدساتكالكراسي كالسماعات الصناعية أبكمصطفى,)ؼ

2000:40).
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النمككالازدىارفيمجاؿالاىتماـ(1994)كمعقدكـالسمطةالكطنيةالفمسطينية بدأ
.الجمعيات,كالنكادمداخؿالكطفالخاصة,كافتتحتالمؤسسات,كالمراكز,كبذكمالحاجات

كقدصاحبالتطكرالكبيرفيمجاؿتربية,كتعميـكتأىيؿذكمالحاجاتالخاصةفي
غزةالاىتماـفيإعدادمعمـلمفئاتالخاصة,غيرأنولـيرصدلوالاىتماـالذميتناسبقطاع

ى في أساسي كعنصر أىميتو تقدميامع التي المادية كالتسييلبت الخدمات, ىي المرحمة ذه
.كترفيو,كأبنيةمؤسسية,كمدرسيةالمؤسسات,كالجمعياتمفأجيزة,كمعينات,ككسائؿتعميـ,

ديميةأممؤسسةأكا(1994)غزةقبؿعاـقطاعيكجدفيالجامعاتالمحميةفيكلا
.جاؿالتربيةالخاصةم,أكتأىيميانفيتعدمعمميفمؤىميفتربكيان

افتتحمعيد(1994/1995)فيالعاـالدراسي(أنو88-2010:87يذكر)فحجاف,ك
التأىيؿبعيفشمسالتابعلجمعية لمعيد فيمحافظاتخافيكنسامتدادان الدراساتالتأىيمية

تط سنتيفثـ لمدة فيو حيثكانتالدراسة القاىرة. الفمسطينيفيمحافظة كراليلبؿالأحمر
نتيجةلتمبيةحاجةمؤسساتذكم(1996/1997)النظاـالأكاديميبالمعيدفيالعاـالدراسي

أربعسنكات,كىذا المتخصصةفيمجاؿالتأىيؿإلىنظاـ لمككادرالعممية الحاجاتالخاصة
تن في البكالكريكس شيادة تمنح القدرات تنمية كمية إلى المعيد اسـ تغيير إلى حدا ميةمما

المعاقيف"القد تأىيؿ " تأىيؿ.رات متخصصفي معمـ لإعداد جادة محاكلة أكؿ ككانتىذه
.المعاقيففيمحافظاتغزة

كبعدالسيرفيالنظاـالأكاديميالسالؼتـإعدادمتخصصيفأكفاءلمعمؿمعالفئات
اصةالخاصةكالانخراطفيالعمؿالميدانيفيكافةالمؤسساتالتيتعنىبذكمالحاجاتالخ

التعديؿفيالبرنامجالأكاديميحيثتـتغيير(2008),كتـفيالعاـميةسكاءصحيةأكتعمي
عادةتأىيؿ" .اسـالتخصصمفتأىيؿالمعاقيفإلى"تربيةخاصةكا 

افتتحأكؿقسـلمتربيةالخاصةفيكميةالتربيةالحككمية(1997)كفيالعاـالدراسي
(ساعةمعتمدةدرجةالبكالكريكس140بعدمايجتازبنجاح)فيمحافظةغزة,كيمنحالطالب

.(2010:88فحجاف,)فيإعدادمعمـالتربيةالخاصة
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 المبادئ العامة في تعميم الطلاب ذوي الحاجات الخاصة:

2010,الشرايدةيرل) أف45: ذكمالحاجات( تعميـ في ىناؾبعضالمبادئالعامة
:التاليالخاصةكالتيتتمحكرفي

الت (1 يشمؿ الذم المعمـ قبؿ مف كالمكجو المنظـ التعميـ كالممارساتاستخداـ كضيح
.تقمةالمدعمةبالتغذيةالراجعةبالتمقيفكالتغذيةالراجعةكالممارسةالمسالمكجيةالمدعمة

.بلمعمؿعمىالاستجاباتالميمةالتركيزعمىالتدريسالأكاديميكذلؾبتكجيوالطلب (2
الطلبببالف (3 عمىاتزكيد لمنجاحكذلؾمفخلبؿالاعتماد المستمررصالكافية لتقييـ

المياراتكتحديد كتحميؿ اللبزمة المثيرات كتكفير المناسبة أدكارالأىداؼ كاستخداـ
.التصحيحالذاتي

.لطلبببالتغذيةالراجعةالفكريةتزكيدا (4
.تعمـتييئةظركؼايجابيةكممتعةكمنتجةلم (5
.تشجيعكالدعـكالتعزيزالايجابيذلؾبالاستثارةدافعيةالطلبب (6
التع (7 الميمة تقديـ كيفية كذلؾمفخلبؿمراعاة الطلبب, كاستخداـضمافانتباه ميمية,

 .المفظيةكالجسميةكالإيمائيةالمشجعةالمثيرات
 خصائص معممي التربية الخاصة:

فيظؿالظركؼالتيتمربي خاصة معممان ايمكفلأمشخصأفيجعؿمفنفسو
كلكفلا,مةكالتييعيشيامجتمعناالعربيالعمميةالتعميميةكنظامناالتعميميكسياسةالقكلالعام

التلبم مف مجمكعة كؿمفيقؼأماـ ناجحلأيستطيع معمـ بأنو أفيصؼنفسو المعمـيذ ف
الخصائص كىذه بعضالمعمميف في إلا تكجد لا التي الخصائصكالسمات مف لو الناجح

ياكينميياقدتككففطريةبيكلكجيةيكلدالشخصمزكدانبيا,كقدتككفمكتسبةيتعممكالسمات
:كمفتمؾالسماتكالخصائصمايمي,خلبؿمرحمةتككينية

 :الخصائص الجسمية -1

يجبأفيككفصحيحان الناجح المعمـ أف المتفؽعميو الأمراضمف مف خاؿٍ بدنيان,
كالأمراضالمعدي كالتأتأة,كعيكبمخارجالألفاظ,كالعاىاتالمزمنة, كعيكبالنطؽكالفأفأة ة,
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تمؾالظاىرات,أكالسمنةأكالنحافةالمفرطةكضعؼالسمعكالبصر,كالقصرأكالطكؿالشديد,
الدراسة,كعمىتفاعمومعتلبميذهالتيغالبان تأثيرسمبيعمىأدائوداخؿحجرة يككفليا ما

دارةالمدرسة فيككفحسفالمظيركالسمكؾكمتبعانأك,ـعمىالعمميةالتعميمية,كمفثكزملبئوكا 
.(2007:33أبكقمة,)ةالسميمةداخؿالمدرسةكخارجياالقكاعدكالعاداتالصحي

 ة:القدرات العقمي -2

المعمـالناجحىكالمعمـالذملديوقدراتعاليةفيالتفكيرالعمميكالإبداعي,كالتفكير
كالتحميؿكالتطبيؽ,كالقدرةعمىالتكيؼمعالظركؼالحالية,كالمركنةالناقد,كحؿالمشكلبت,

المكضكعيلأداء كالتقكيـ كحسفالتصرؼفيالمكاقؼالمختمفة, القرارات, فيمعالجةكاتخاذ
ك كتبسيطيا المعمكمات كاستيعاب فيـ عمى كالقدرة يسرالتلبميذ, في لمتلبميذ تكصيميا

.(2010:90فحجاف,)كسيكلة

 :خصائص الأكاديمية والمينيةال -3

المعمـالناجحالذميككفمتعمقانفيمجاؿتخصصو,كافيككفعمىدرايةبكؿجديد
التخصصعفطريؽ الدائـفيالكتبكالمجلبتالعمميةكحضكرالمؤتمراتالاطلبعفيىذا

ذاعةكالتمفازحتىكالاستماعإلىالإكالاطلبعكالندكاتالعممية.كمفثمةلديوالرغبةفيالقراءة
(.95–2005:94,حكالةكعبدالسميع)يككفلديوكعيبمايدكرحكلو

 :الخصائص الشخصية -4

,دعمس)صيةلمعمـالتربيةالخاصةالناجح,كمايشيرىناؾالعديدمفالخصائصالشخ
 :كىيعمىالنحكالتالي(213–2009:212

الفركؽالفرديةالتعاطؼكمراعاة -التعاكفكالاتجاىاتالديمقراطية -
سعةالميكؿكالاىتمامات -الصبر -
العدؿكعدـالتحيز -المظيرالشخصيكالمرحكالمزاح -
السمكؾالثابتكالمنسؽ -الاىتماـبمشكلبتالطمبة -
الكفاءةفيتعميـمكضكعمعيف -استخداـالثكابكالعقاب -
تنميةذاتوكمكاكبةالتطكر -الحسالفكاىي -
الحماسكالإنسانية -الاتزافكالدؼءكالمكدة -
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 مسؤوليات معمم التربية الخاصة تجاه مينتو ومجتمعو وطلابو:

تتعددالمسؤكلياتالمنكطةبمعمـالتربيةالخاصةكالممقاةعمىعاتقوكيمكفإيجازىاعمى
النحكالتالي:

 :أولًا : المسؤولية تجاه المينة

ئيا,كتعمـاكالقدرةعمىتحمؿأعبايجبأفتتكافرلدلمفيختارمينةالتعميـالرغبةفيي -1
.ةعرضيةللبنتقاؿإلىمينةأخرلفلايتخذالفردكسيمأمعارفياكمياراتيا,ك

بالمعارؼكالمياراتكالاتجاىاتكالخبرات -2 نفسو إلىتنمية جاىدان يجبأفيسعىالمعمـ
.ةلإجازتولممارسةمينةالتعميـاللبزم

تومينةالتعميـإلىالاستمرارفيتنميةنفسوبالمعمكمات,يجبأفيسعىالمعمـأثناءممارس -3
في فاعميتو تزداد أف يحرصعمى كاف المتيسرة, الكسائؿ بمختمؼ كالخبرات كالميارات,

يجددكيغيرفيالعمؿسنكيان,كافلايكتفيبتكرارخبراتسنتوالأكلىفيمينةالتعميـبؿ
.ظؿتطكراتالعمر

فيعم -4 مويتحمؿالمسؤكليةلمقياـبعمموالمباشركغيرالمباشركاشتراكوأفيككفمخمصان
ال المدرسي النشاط في سيامو كا  كالمعمميف الآباء اجتماعات بأنكاعوفي لممناىج مرافؽ

.المختمفة
ا -5 قكاعدىا كيمتزـ شأنيا, مف كيرفع كرامتيا, عمى كيحافظ بمينتو, يعتز فيأف لأخلبقية

.سمككوالعاـكالخاص
 .مكعدالمتفؽعميويخؿبعقدالعمؿأكينييوقبؿالأفلا -6
أفلايتغاضىعمايضربمينتوكبمصمحةالمؤسسةالتييعمؿفييا,كأفيبمغالمسئكليف -7

 .عفذلؾرسميان
,حكالةك)عبدالسميعأفيقسـقسـمينةالتعميـكيتخذهشعارانلوطيمةممارستوليذهالمينة -8

2005:97–98).
 :مسئولية تجاه المجتمع: الانياً ث

تراثأمتوأفيجعؿكلاءهللهكافيمسؾبمبا -1 .دئدينوكأفيحترـ
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بدستكربلبدهأف -2  .يخمصلامتوكيمتزـ

.الأمةالعربيةكالذكدعفحريتيافيعمؿفينطاؽمينتوعمىكحدةأ -3

.ةكالحزبيةكالعنصريةكالإقميميأفيتجنبالدعكةإلىالإلحادكالطائفيةكالعصبية -4

.(2006:95يحيى,)عيقيـمجتمعوكعاداتوكتقاليدهأفيرا -5

 :: المسئولية تجاه طلابوثالثاً 

نسانانكمكاطنانأفيككفقدكةحسنةلطلببو -1 .كمعممانفيخمقوكمسمكوكمظيره,كا 

الصدؽ -2 كيمتزـ معاممتيـ, في النزاىة كيمتزـ السكم, بالنمك كيتعيدىـ طلببو يراعي أف
بيكا الفردية الفركؽ يراعي كاف عنيـ, التكصيات كتابة في حاجاتيـلمكضكعية في نيـ

.كميكليـكقدراتيـ

.الطالبمكضكعسخريةبيفأقرانوالتيتجعؿكالإىانةإيقاعالعقكباتالظالمةأفيتجنب -3

فيومصمحةأفيبذؿالجيدالمخمصفيتشجيعالتعاكفبيفالمعمميفكأكل -4 ياءالأمكرلما
.لطلببا

.ينةمفالأسرارالمتعمقةبطلببوعميوبحكـعمموفيالمالاطلبعأفلايفشيمايتاحلو -5

ماؿالتربكيةالرسميةألايقكـبأعماؿإضافيةتعميميةتحكؿدكفالنيكضبمسؤكلياتالأع -6
اؿإضافيةتدرعميوكأفيتجنبأمتقصيرغيعمموالرسميبقصدتييئةأعم,المنكطةبو

 .مادياندخلب

قدر -7 ذلؾ إلى المؤدية الأسباب بتجنب طلببو عف تغيبو عدـ عمى يحرص أف
.(54–2010:52,)الشرايدةالمستطاع

عمىمعمـالتربيةالخاصة,أدكاركمسؤكليات(2009:30,ىكاردلآريك)كؿمفكيكجز
:النحكالتالي

.الخاصةلطمبةمفذكالاحتياجاتتسييؿفيـالمعمميفلمقكانيفالخاصةبا -1
.ـالتدريبكالتعميـلمطمبةمفذكالاحتياجاتالخاصةتقدي -2
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الالتعامؿ -3 كضبط إدارة أجؿ مف المختصيف مف الآخريف مشكلبتمع لدييـ الذيف طمبة
.سمككية

.تطكيرالبرامجالتربكيةالفردية -4
.مطمبةمفذكمالاحتياجاتالخاصةالعمؿعمىإدارةالحالةل -5

 م الفئات الخاصة:الأدوار الوظيفية لمعم

المختمفةتومينمياـالكثيرمفالمتخصصيفأدكارالمعمـالتيتساعدهعمىأداءيحدد
بكفاءةكالتيتتناسبمعمتطمباتالعصرالذمنعيشفيو,فييمتعددةكمتنكعةكالعلبقةبينيما

المعمـعدةيعتبر,فالتعددمسؤكلياتيكنظران,تجاىميامعقدةكمتطمباتياكثيرةممالايمكفغالبان
أشخاصفيشخصكاحد,فيكمتعمـينبغيأفيعرؼأكثرممايعرفوتلبميذهكىكفيالأساس
شخصيتو كتطكر التعميمي نشاطو مف الحد إلى يميؿ كىك كمعرفة, طالبعمـ متعمـ إنساف

كىكيحاكؿجا المعمـ, كطبيعة التعميـ الضيؽلطبيعة لممفيكـ أفيبنيحبالنسبة كفقاىدا ياتو
:مايميمتمثمةب(105–2006:102يحيى,)كماتراىاىذهالأدكارالكظيفيةكتتضح,لمداركو

المعم:المعمم رائد ومرشد .1 فنشاط كتكجيييـ, التلبميذ إرشاد في ريادم دكر يمتدلممعمـ ـ
.المعرفي,كالنفسي,كالأخلبقيخارجالصؼإلىعدةمجالات

ييختمؼالتلبميذفيالصؼالدراسيفينكاح:توقعاتو مم كموجو لمسموك عمى ضو المع .2
كنكعيات كالمستكياتالثقافية القدراتالعقيمة منيا لدييـ الإعاقة بسببتنكعدرجة كثيرة
مختمفةمفالمفاىيـكالاتجاىاتكالميكؿكالقيـككميايشيرإلىتنكعالمستكيات,كىذايعني

يذداخؿالفصؿيكاجوبفركؽكثيرة,تعطيتكقعاتأفالمعمـفيتفاعلبتومعىؤلاءالتلبم
لديولمستكياتأدائيـ؛لذلؾفيكمطالببأفيستخدـطرقاككسائؿمتنكعةفيتناكؿالمادة
إعاقتيـ ظركؼ مف يعانكنو لما نظران الجميع في الثقة ركح بث ضركرة مع التعميمية

.كالصداقةكالثقةالمختمفة,ممايتطمبإقامةعلبقاتمعيـقكامياالمكدة
المعمـيساعدالتلبميذعمىتعمـأشياءلايعرفكنياكمايساعدىـعمىفيميا:المعمم مُربي .3

 كتعديؿ اىتماماتيـ إثارة عمى كقدرتو بالتلبميذ كعلبقتو الشرح في المعمـ أسمكبوطريقة
عطاء بومعنىكحيكيةكاىتماموبمينتوكصدقوفيأداءمينكا  .توالتعميـالذميقكـ
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المعمـأفضؿناقؿلجكىرعممياتالتعمـسكاءأكانتمعارؼ:المعمم ناقل تربوي لممعرفة .4
.أكمياراتأكاتجاىاتبمايتلبءـإمكانياتكقدراتكؿتمميذ

التكجيو:المعمم مجدد ومبتكر .5 قضايا السطح عمى أبرزت كالتكنكلكجيا الحديثة الكسائؿ
ال عف المعمـ كقدرة كالميني, المكجوالمدرسي بدكر المكاىبكالقدراتكقيمو كشؼعف

.كالمؤثرالتعميمي
القراراتكالتخطيطالمشترؾ:المعمم مخطط ومشارك .6 كؿمكقؼتعميمييحتاجإلىاتخاذ

كميارات مفاىيـ ليستعممكا التلبميذ مساعدة إلى التخطيط كييدؼ كتلبميذه, المعمـ بيف
.عمميةالتخطيط

إلى:يث التربويالمعمم أداة لمتغير والتحد .7 تحتاج التربكم كالتحديث التغيير عممية إف
الاجتماعية بأبعاده المجتمع الحادثفي التغيير بعمؽأسبابكمكاطف يتفيمكف معمميف

.كالاقتصاديةكالسياسية
:المعمم قدوة .8 ىك كافالمعمـ كسابيـالمسئكؿلما كا  المعارؼإلىالتلبميذ الأكؿعفنقؿ

ا يقبميا التي أىداؼالقيـ تحقيؽ عمى كيعمؿ المجتمع ممثؿ فيك كيرضاىا, لمجتمع
.المجتمعكتطمعاتوفيأبنائو

لذلؾفيك:المعمم إنسان يواجو الحقيقة .9 كتلبميذه, نفسو مفخلبؿ الحقيقة يتعمـ فالمعمـ
يكاجوالحقيقةكيساعدتلبميذهعمىمعرفتياكالتجاكبمعيا,فميمةالمعمـىيالنظرإلى

,كيبذؿالجيدلتقبميـكماىـ,دكفأيةتحفظات,فيكيكاجولمعاقيفنظرةايجابيةميذاالتلب
.حقيقةالتمميذكماىككيحاكؿتعميمولمكاجيةالحقائؽ,كمنياحقائؽكثيرةغيرمرغكبة

المعمـشخصقكمالملبحظةكالإدراؾيرلالطاقةالكامنةفيالمعمم موجو ومحرر لمتعمم : .10
ا .لكائفالبشرمالتلبميذكيحترـ

كثيقان: المعمم منظم لممناخ الاجتماعي والنفسي داخل الفصل .11 ارتباطان الدكر ىذا يرتبط
كمباشرانبعمميةالتعمـكحصيمتو,إذأفالمناخالذميشيعفيوالشعكربالدؼءكالصداقةفي

معمـالعلبقاتيساعدعمىتحقيؽالكثيرمفالأىداؼالتييسعىالمعمـإلىتحقيقيا,فال
بنكعمفالصداقةكالألفةكالراحةكالثقة, التلبميذ يشعرمعيا بدرجة متحرران يحقؽمناخان

 .كماأفالمعمـناصحأميفكصديؽحميـلتلبميذه
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يقكؿالمثؿالفارسي:"الحكيـمفيدرمكيدرمانويدرمفاتبعكه": المعمم إنسان خبير يعرف .12
عرؼ,فيكيجبأفيككفكاسعالمعرفة,كيتحتـفالمعمـخبير,إنسافيعرؼ,كيعرؼأنوي

 عمىالمعمـأفيككفمستعدان.
يرتبطالتقدـالعمميكالتكنكلكجيالمعاصرارتباطاكثيقان: المعمم باحث عن تكنولوجيا الغد .13

كمباشرانبالتربية,مماأدلإلىإعادةالنظربصكرةجذريةفينظاـالتعميـكىيكموكمحتكاه,
التكنكل التكجيوفثكرة أبرزتقضايا قد المعاقيف تعميـ في الحديثة الكسائؿ كاستخداـ كجيا

المكجو بدكر المكاىبكالقدراتكقيامو بالكشؼعف المعمـ قياـ المدرسيكالمينيكقدره
 .كالمرشدالتعميمي

ماداـالمعاؽىكالذميشكؿالدعامةالتيتتركزحكلوأفكارمعمـالفئات: المعمم إنسان .14
صة,كماداـقدبقيىكالمركزالذمتدكرحكلودنياالطفؿفيالمدرسة,فشخصيةالخا

الطفؿالمعمؽليصبح العمؿعمىمساعدة كأكؿميامو ذاتأثربالغفيميمتو, المعمـ
نمائيا إنسانامتميزانبأسمكبوالفريدالخاصبو,كىكقادرعمىتطكيرشخصيةىذاالطفؿكا 

ىكأكثرمفخلبؿىدؼيسعىإليو,فالطفؿيرلفيوالنمكذجمفخلبؿتأثيرشخصيتو
 .الذميرغبفيمساعدتوكتكجييوكالمسئكؿالأمثؿلمشخصالناجح
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 :تعقيب عام عمى الإطار النظري

ييتـعمـالنفسبكافةالفئات,كتعدفئةمعمميالتربيةالخاصةذاتأىميةبالغة,ككنيا
ذك كتربية كتدريب بتطكير المياـمرتبطة إنجاز عمى قادريف ليككنكا الخاصة الاحتياجات م

المطمكبةمنيـ,كيسعىمعمـالتربيةالخاصةإلىتحقيؽالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلذكم
نفسي بتكافؽ يتمتع ذاتو ىك كاف إذا إلا ذلؾ تحقيؽ مف يتمكف كلف الخاصة, الاحتياجات

كاجتماعي.

التدريسيفالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلد ينعكسعمىأداءه الخاصة لمعمميالتربية
كقدرتوعمىتحقيؽأىداؼمدارسالتربيةالخاصة,كترلالباحثةبأفىناؾعكامؿمتعددةتؤثر

فيمستكلالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلمعمميالتربيةالخاصة,خاصةمعمميالصـ.

العكامؿتمت ىذه النفسيةعكمفبيفأىـ بالراحة عفطريقةعممو,و كرضاه كالرفاىية,
الكظيفي الرضا بيف العلبقة بالبحثعف قامتالباحثة لذا الدراسية, كالمناىج كأسمكبالإدارة

كالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلمعمميالصـفيمدارسالتربيةالخاصةفيقطاعغزة.

عندمعمميالتربيةالكظيفياقامتالباحثةبتحديدأكثرالأبعادقياسانكتأثيرانلمرضكماك
فئةالدراسةالحالية؛كخصائصالخاصةبناءنعمىالأدبياتالسابقة,كطبيعةالبيئةالفمسطينية,

كالركاتب, الحكافز عف كالرضا التربكم, الإشراؼ عف كالرضا بالإدارة, المعمـ علبقة كىي:
تقديرالمعمـلمينتو.كالرضاعفالبيئةالمدرسية,كالرضاعفالمجاؿالاجتماعي,ك

كماحددتالباحثةأبعادالتكافؽالنفسيكالاجتماعيبناءنعمىمراجعةالأدبياتالسابقة,
كالصحي,التكافؽالنفسي,كالتيتمثمتبكبعضالبحكثذاتالعلبقة,كمشكرةذكمالاختصاص

كالاجتماعي.كالأسرم,
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 الفصن الثالث

 الدراشات الصابكة

 انًقذيت

 .الأول: دراطبث طببقت حخعهق ببنزضب انىظٍفًانًحىر 

 انخعقٍب عهى دراطبث انًحىر الأول.

 .انًحىر انثبنً: دراطبث طببقت حخعهق ببنخىافق اننفظً والاجخًبعً

 انًحىر انثبنً.انخعقٍب عهى دراطبث 

 انذراطت. فزضٍبث
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 :المقدمة

المرتبطةبمتغيراتالعربيةكالأجنبيةالدراساتالسابقةالفصؿىذاتعرضالباحثةخلبؿ
الدراساتالسابقةإلىمحكريف؛الأكؿيتعمؽبمتغيرالرضاالكظيفي,كقامتبتصنيؼالدراسة,

كالثانييتعمؽبمتغيرالتكافؽالنفسيكالاجتماعي,حيثاىتمتالباحثةبالدراساتالمرتبطةبفئة
الت معمـ كىي الحالية سيتـالدراسة حيث عرضيا, في محددة منيجية كاتبعت الخاصة, ربية

كيتبعياتعقيبعمىالدراساتالسابقةثـفركضعرضالدراساتالسابقةمفالقديـإلىالحديث,
الدراسة,كذلؾعمىالنحكالتالي:

 اسات سابقة تتعمق بالرضا الوظيفيالمحور الأول: در 

وى الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض (: مستSung – Sung, 2000دراسة سنغ سنغ ) .1
 المتغيرات لدى معممي التلاميذ المتخمفين عقمياً.

 مفمعمميالتربيةإلىىدفتالدراسة الكظيفيلدلعينة الكشؼعفمستكلالرضا
الخاصةالذيفيدرسكفتلبميذمتخمفيفعقميانبيكنجككنج,كلتحقيؽالأىداؼتـاستخداـالمنيج

(معممانكمعممة,طبؽعمييـمقياسلمرضاالكظيفي.98الدراسةمف)الكصفي,كتككنتعينة

كقدأظيرتنتائجالدراسةأفىناؾرضامرتفعانلدلالمعمميفكالمعمماتالذيفيدرسكف
التلبميذالمتخمفيفعقميانككافأدنىالعكامؿالرضاعففرصالترقية,كأظيرتالنتائجأفىناؾ

ظيفيبيفالمعمميفكالمعممات,حيثأفالذككرأعمىمفالإناث,تبايففيمستكلالرضاالك
كتبيفأفىناؾتبايففيمستكلالرضابيفمعمميفئةالتخمؼالعقميالشديدكالمتكسطلصالح

فئةالشديد.
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(: الفروق في مستوى الرضا Stempien & loeb, 2002دراسة ستمبن ولوب ) .2
 .معممي التعميم العامو الوظيفي بين معممي التربية الخاصة 

التعميـ معممي الخاصة التربية معممي بيف الكظيفي الرضا مقارنة إلى ىدفتالدراسة
العاـ,كلتحقيؽأىداؼالدراسةتـاستخداـالمنيجالكصفيالمقارف,ككانتعينةالدراسةعبارة

( الأ116عف ديتركيت مدينة مف اختيارىـ تـ الخاصة لمتربية كمعممة معممان كطبؽ( مريكية
عمييـمقياسالرضاالكظيفيلبريفيمد.

كقدأظيرتالنتائجأفلدلمعمميالتربيةالخاصةدرجةرضاأدنىمفمعمميالتعميـ
الضغكط لدلمعمميالتربيةالخاصةيرجعإلىالإحباط, الرضا كتبيفأفأسبابعدـ العاـ,

السفكالخ ىناؾفركؽتعزللمتغير أف كتبيف سنان,المينية, الأصغر المعمميف حيثأف برة,
كالأقؿخبرةيشعركفبعدـرضاأكبرمفأقرانيـ.

(: الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى معممي التربية 2003دراسة الوليدي ) .3
 الخاصة بمدينة أبيا.

الكظيفيلدلمعممي ىدفتالدراسةالتعرؼإلىالعلبقةبيفالضغكطالنفسيةكالرضا
اصةبمدينةأبيا,كالتعرؼإلىالفركؽبيفمعمميالتربيةالخاصةفيمستكلالضغطالتربيةالخ

كلتحقيؽ كالمؤىؿالدراسي, كالخبرة, الكظيفيباختلبؼمتغيراتالسف, النفسيكمستكلالرضا
مقياسفيمياف عف عبارة ككانتأدكاتالدراسة الكصفي, المنيج استخداـ تـ أىداؼالدراسة

(,كاستبانةالرضاالكظيفيمفإعدادمركز1989ترجمةمنصكركالبيلبكم)لمضغكطالنفسية
ترجمةرمضاف) (113(,كتككنتعينةالدراسةمف)1991البحكثالنفسيةبجامعةمينيسكتا
معممانمفمعمميمعاىدالتربيةالخاصةبمدينةأبيا.

بيفالضغطالنفسيكأظيرتالنتائجكجكدعلبقةارتباطيةسمبيةذاتدلالةإحصائية
كالرضاالكظيفي,كتبيفأنولاتكجدفركؽفيالضغطالنفسيكالرضاالكظيفيتعزللمتغيرات

السف,كالخبرة,كالمؤىؿالدراسي.





www.manaraa.com

:. 

 

(: بعض سمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى معممي التربية 2003دراسة قميوبي ) .4
 الخاصة بمدينة مكة المكرمة.

عفسماتالشخصيةكعلبقتيابالرضاالكظيفيلدلمعمميىدفتالدراسةإلىالكشؼ
التربيةالخاصةبمدينةمكةالمكرمة,كالتحقؽمفالفركؽفيالسماتالشخصيةكالرضاالكظيفي
باختلبؼمتغيراتالسفكالخبرةكالمؤىؿالعممي,كلتحقيؽالأىداؼتـاستخداـالمنيجالكصفي

اسةعبارةعفبركفيؿالشخصيةإعدادجكردكفكترجمةجابرالارتباطيالمقارف,ككانتأداةالدر
كتقنيف(,1991(,كمقياسمينسكتالمرضاالكظيفيإعدادنعمترمضاف)1973كأبكحطب)
( )1401العديمي مف الدراسة عينة كتككنت التربية135ق(, بكزارة الخاصة لمتربية معمـ )

كالتعميـبمدينةمكةالمكرمة.

ال نتائج الرضاكأسفرت كأبعاد الشخصية بعضسمات بيف علبقة كجكد عف دراسة
الرضا أبعاد معظـ بيف كارتباط كالخبرة, الكظيفي الرضا بيف علبقة كجكد كتبيف الكظيفي,

الكظيفيترجعلممؤىؿ,كلـيظيرلمسفأثر.

ؤدية لمرضا الوظيفي لدى معممي التربية الخاصة : العوامل الم(2004دراسة الوافي ) .5
 .قة إربدبمنط

الخاصة الكظيفيعندمعمميالتربية العكامؿالمؤديةلمرضا ىدفتالدراسةإلىتحديد
فيمنطقةإربد,كلتحقيؽالأىداؼتـاستخداـالمنيجالكصفي,ككانتأداةالدراسةعبارةعف

بمغت) كطبقتعمىعينة الكظيفي, لمرضا تـ128مقياسالعكامؿالمؤدية كمعممة معممان, )
يارىـبطريقةعشكائيةمفمعمميالتربيةالخاصةفيمحافظةإربد.اخت

يمييا المادية, العكامؿ ىي الكظيفي لمرضا المؤدية العكامؿ أىـ أف النتائج كأسفرت
العكامؿ فيىذه فركؽذاتدلالةإحصائية كتبيفأنولاتكجد العمؿ, ببيئة العكامؿالمتعمقة

تعزللمتغيراتالجنس,كالخبرة.
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 ومعممي الخاصة التربية معممي لدى الوظيفي (: الرضا2005الجبار )عبد دراسة  .6
 العام. التعميم

التعميـكمعممي,الخاصةالتربيةمعمميىدفتالدراسةالتعرؼإلىالرضاالكظيفيلدل
العاـ, الرضاعمىالشيرمكالدخؿالعمميةكالدرجةكالخبرةالعمرمتغيراتأثركالكشؼعف

.الخاصةالتربيةلمعمميالتخصصكمجاؿالعاـ,كالتعميـالخاصةالتربيةمعمميلدلالكظيفي
ستمبنكلكب)مقياسالباحثاختاركقد كاستخدـتطبيقو,كسيكلةلشمكليتوكذلؾ(,2002,

(معممانمفمدينةالرياض,251الباحثالمنيجالكصفيالتحميمي,كتككنتعينةالدراسةمف)
(معممانمفمعمميالتربيةالخاصة.124بالتعميـالعاـ,ككاف)(يدرسكف127منيـ)

الكظيفيلدلمعمميالتعميـالعاـأعمىمفمعمميك أظيرتالنتائجأفمستكلالرضا
تعزل فركؽ تظير لـ بينما الشيرم, الدخؿ لمتغير تعزل فركؽ كظيرت الخاصة, التربية

مية.لمتغيراتالعمر,كسنكاتالخبرة,كالدرجةالعم

(: الاحتراق النفسي Pltsidou & Agaliotis, 2008دراسة بلاتسيدو وأجاليوتيس ) .7
 والرضا الوظيفي ومصادر الميام لدى عينة من معممي التربية الخاصة اليونانيين.

ىدفتالدراسةإلىتحديدمستكياتالاحتراؽالنفسيكالرضاالكظيفيلدلمعمميالتربية
ف المؤثرة كالعكامؿ ككانتالخاصة الكصفي, المنيج استخداـ تـ أىداؼالدراسة كلتحقيؽ ييا,

الدراسة ككانتعينة الكظيفي, النفسيكمقياسالرضا بمقياسالاحتراؽ تتمثؿ أدكاتالدراسة
إناث(.78ذككر,ك49(معممانكمعممة,منيـ)127عبارةعف)

بيك أفمستكلالاحتراؽالنفسيتراكحما فمتدنيإلىمتكسط,أظيرتنتائجالدراسة
بينمابمغمستكلالرضاالكظيفيبيفمتكسطكمرتفع,كجاءأعمىمستكللمرضاعفبيئةالعمؿ
دالة فركؽ كجكد كتبيفعدـ الترقياتكالركاتبكالمزايا, فيمجاؿ متدنيان ككاف الفريؽ, كركح

مستكلالاحتراؽ تحديد في كالخبرة كالجنس, متغيراتالعمر, في الرضاإحصائيان أك النفسي
الكظيفي,كبينتالدراسةأفىناؾعلبقةدالةبيفتكفرالمكاردكالمصادرلممعمميفكبيفالرضا

الكظيفي,كعلبقةبيفتدنيالاحتراؽالنفسيكالرضاالكظيفي.
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(: الرضا الوظيفي لمعممي التربية الخاصة والعوامل 2008دراسة الزيودي والزغمول ) .8
 ارس الحكومية والخاصة في محافظة العاصمة بالأردن.المؤثرة فيو بالمد

ىدفتالدراسةإلىمعرفةدرجةالرضاالكظيفيلدلمعمميالتربيةالخاصة,كتحديدما
بالأردف, العاصمة بمحافظة كالمؤىؿ, كالقطاع, الجنس, تختمؼباختلبؼمتغيرات كانت إذا

ككانتأ الكصفي, المنيج استخداـ الرضاكلتحقيؽالأىداؼتـ استبانة عف عبارة الدراسة داة
إناث(.96ذككرك71(معممانكمعممة)167الكظيفي,طبقتعمىعينةبمغت)

أظيرتالنتائجأفدرجةالرضاالكظيفيلدلعينةالدراسةكانتمتكسطة,كتبيفأفك
الخاص, القطاع لصالح القطاع لمتغير تعزل الرضا درجات في إحصائيان دالة فركؽ ىناؾ
كفركؽتعزللمتغيرالجنسلصالحالإناث,كفركؽتعزللمتغيرالمؤىؿالعمميلصالححممة

الماجستير.

الرضا الوظيفي لدى معممي التعميم العام ومعممي الفئات (: 2009دراسة حكيم ) .9
 الخاصة من الجنسين "دراسة مقارنة".

لعاـكمعمميالفئاتاستيدفتالدراسةالكشؼعفالرضاالكظيفيلدلمعمميالتعميـا
ككانتالأداة المقارف, الكصفي المنيج استخداـ الأىداؼتـ كلتحقيؽ الجنسيف, مف الخاصة

( مف الكظيفيكيتككف مقياسالرضا عف عبارة بمغت50الأساسية طُبؽعمىعينة عبارة, )
(معممان,كمعممةمفمعمميالتعميـالعاـكمعمميالفئاتالخاصة.235)

تائجأنولاتكجدفركؽدالةإحصائيةفيمستكلالرضاالكظيفيلدلمعمميأظيرتالنك
في كالخبرة لافركؽتعزللمتغيرمالجنس, أنو كتبيف كمعمميالفئاتالخاصة, العاـ التعميـ

مستكلالرضاالكظيفيلدلالعينتيف.
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ممي (: معتقدات الفعالية الذاتية لمعRuma et. al, 2010دراسة روما وآخرون ) .10
التربية الخاصة: العلاقة بين الفعالية الذاتية الكمية وفعالية المعمم الذاتية والرضا 

 الوظيفي.

هكرضاالمعمـفعاليةكبيفككؿالذاتيةالفعاليةبيفالعلبقةعفالكشؼىدفتالدراسة
معممان(71)مفالدراسةعينةتككنت,كلتحقيؽالأىداؼتـاستخداـالمنيجالارتباطي,كالكظيفي
عمىكااستجاباتلبنتاكلايةشماؿفيالصغيرةالمدفإحدلمعمميالتربيةالخاصةبمفكمعممة
.الكظيفيالرضاكمقياسالذاتية,الفعاليةمقياسالكمية,الفعاليةمقياس:مقاييسثلبثة

كفعاليتولممعمـالكظيفيالرضابيفمتبادؿكمباشرداؿأثركجكدالنتائجأظيرتكقد
الرضاعمىكاضحأثركجكدعدـ,كالذاتيةالفعاليةعمىالكميةلمفعاليةداؿأثرككجكدلذاتية,ا

الكظيفي الشياداتكنكعالعمؿمكافلمتغيرإحصائيةدلالةذاتفركؽلاتكجد, الىترجع
كعداسة,الدرعينةمفالكظيفيكالرضاالذاتيةالمعمـكفعاليةالكمية,الذاتيةالفعاليةبيفالعلبقة
.الكظيفيكرضاهفعاليتوبيفالعلبقةكبيفالديمغرافيةالمعمـمتغيراتبيفدالةعلبقةمكجكد

 التدريس مينة بضغوط وعلاقتو الوظيفي (: الرضا2011دراسة الزارع والعمي ) .11
 مصر في العقمية الإعاقة ذوي الطلاب معممي لدى والاكتئاب النفسي والاحتراق
 الخبرة. السنو غيريمت ضو  في والسعودية

التدريس, مينة بضغكط كعلبقتو الكظيفي الرضا عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
كالسعكدية مصر في العقمية الإعاقة ذكم الطلبب معممي لدل كالاكتئاب النفسي, كالاحتراؽ

(معمـ,8الذككر,كاستخدـالباحثافالمنيجالكصفيالمقارف,ككانتعينةالدراسةعبارةعف)
)م أعمارىـ الكظيفي,34.51تكسط مقياسالرضا عف: عبارة الدراسة أدكات ككانت سنة, )

كمقياسضغكطمينةالتدريس,كمقياسالاحتراؽالنفسي,كمقياسالاكتئاب.

الدراسةإلىكجكدفركؽدالةإحصائيةفيالرضاالكظيفيلدلمعممينتائجتكصمتك
العينة لصالح العقمية الإعاقة ذكم مينةطلبب ضغكط في الفركؽ كانت بينما السعكدية,

التدريسكالاحتراؽالنفسيلصالحالعينةالمصرية,كلـتظيرفركؽفيالاكتئابلدلالعينتيف,
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الكظيفيلصالحذكمالسفكالخبرةالمرتفعة,كظيرتفركؽفي ككانتىناؾفركؽفيالرضا
صالحالسفكالخبرةالمنخفضة.ضغكطمينةالتدريس,كالاحتراؽالنفسيكالاكتئابل

 المدارس في الخاصة التربية معممي لدى الميني (: الرضا2011دراسة عرب ) .12
 المتغيرات. ببعض وعلاقتو المجمعة محافظة في الحكومية والمؤسسات

ىدفتالدراسةالتعرؼإلىالفركؽفيمستكلالرضاالمينيلدلمعمميالتربيةالخاصة
بالم المجمعة محافظة الاقتصادم,في المستكل التالية: المجالات في السعكدية العربية ممكة

عف الرضا الزملبء, مع العلبقة المستكلالاجتماعي, الطمبة, مع العلبقة الإدارة, مع العلبقة
في كالفركؽ الأمكر, أكلياء مع العلبقة عف كالرضا كالتجييزات, الأدكات عف الرضا الذات,

يراتالجنس,التخصص,كالمؤىؿالعممي,كالخبرة,كلتحقيؽأىداؼالرضاالمينيباختلبؼمتغ
(معمـكمعممةتـاختيارىـ42الدراسةتـاستخداـالمنيجالكصفي,كتككنتعينةالدراسةمف)

بالطريقةالعشكائيةالبسيطةمفمعمميالمحافظة,ككانتأداةالدراسةالأساسيةعبارةعفمقياس
لاتالمذككرة.الرضاالمينيحسبالمجا

يميو الاقتصادم, المجاؿ عمى كاف أفأعمىمستكياتالرضا الدراسة فأظيرتنتائج
العلبقةمعالإدارة,ثـالعلبقةمعالطمبة,يميوالمستكلالاجتماعي,ثـالعلبقةمعالزملبء,ثـ

اءالأمكرالرضاعفالذات,كيميوالرضاعفالأدكاتكالتجييزات,كجاءمجاؿالعلبقةمعأكلي
الأدكاتكالتجييزات, عف الرضا مجاؿ عدا المجالاتإيجابية ككانتجميع الأخيرة, بالمرتبة
تبيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمستكل كما عفالعلبقةمعأكلياءالأمكر. كالرضا

كس,الرضاالمينيتعزللمتغيرالجنسلصالحالإناث,كالمؤىؿالعمميلصالححممةالبكالكري
كماتبيفعدـكجكدفركؽدالةإحصائيانفيالرضاالمينيتعزللمتغيراتالتخصص,كالخبرة.

والرضا الوظيفي والشيادة  ة(: فعالية المعمم الذاتيVoris, 2011دراسة فوريس ) .13
 المينية البديمة لمعممي التربية الخاصة.

عاليةالذاتيةلدلمعمميالكشؼعفالعلبقةبيفالرضاالكظيفيكالفإلىىدفتالدراسة
استخداـ تـ الأىداؼ كلتحقيؽ الأمريكية, المتحدة بالكلايات كنتاكي كلاية في الخاصة التربية

( عف عبارة الدراسة عينة ككانت الكصفي, )222المنيج منيـ كمعممة, معممان معمـ122(
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100ك أكىايك مقياس عف عبارة لمدراسة الأساسية الأدكات ككانت الذاتية,معممة(, لمفعالية
كمقياسبرايفيمدلمرضاالكظيفي.

أظيرتالنتائجكجكدعلبقةارتباطدالةإحصائيانبيفالرضاالكظيفيكالفعاليةالذاتية,ك
كتبيفأفدرجةالرضاعندمعمميالتربيةالخاصةمتكسطة,كلـتظيرفركؽدالةإحصائيانفي

تغيرالجنس,الخبرة.الفعاليةالذاتيةكالرضاالكظيفيتعزللم

 التربية مدارس معممي لدى الوظيفي الرضا واقع (: قياس2011دراسة القحطاني ) .14
 .والتباين والتنبؤ العاممي التحميل في دراسة: الكويت بدولة الحكومية الخاصة

الحككميبالقطاعالخاصةالتربيةمعمميلدلالكظيفيالرضالىإالتعرؼالدراسةىدؼ
كدراسة,الخطيالانحدارمعادلةباستخداـكالتنبؤالعامميالتحميؿخلبؿفمالككيتبدكلة
الكصفيالتحميميلتحقيؽالديمغرافيةالمتغيراتبعضضكءفيالفركؽ المنيج استخداـ كتـ ,

الأربعةالأنكاعيغطكفالخاصةلمتربيةكمعممةمعممان(118عمى)العينةشممتكأىداؼالدراسة,
 ـ,صةالخاللبحتياجات .استبيافلقياسكاقعالرضاالكظيفيلدلمعمميالتربيةالخاصةكصُم 

النظرمالطرحمعتجانسترئيسةعكامؿستةكجكدعفالعامميالتحميؿنتائجكأسفرت
ذلؾإلىإضافة,الكظيفيالرضابمستكلالتنبؤيمكنيامنياعكامؿثلبثةكأفالكظيفي,لمرضا
ىككافالماديةغيرالعكامؿعفرضاىـأفإلاإيجابيا,إجمالاالعينةلدلالكظيفيالرضاكاف

.الأعمى

(: الرضا الوظيفي والفعالية الذاتية كمتنبئات Adebomoi, 2012دراسة أديبومي ) .15
 بالالتزام الوظيفي لدى معممي التربية الخاصة في ولاية نيجيريا.

يفيكالفعاليةالذاتية,كتأثيرىذهىدفتالدراسةإلىالكشؼعفالعلبقةبيفالرضاالكظ
كلتحقيؽ النيجيرية, أكيك بكلاية الخاصة التربية معممي لدل الكظيفي الالتزاـ عمى العلبقة

الدراسةعبارةعف) المنيجالكصفي,ككانتعينة كمعممة,250الأىداؼتـاستخداـ معممان )
مقياسينقسـإلىثلبثأبعاد:معمـ(,ككانتالأداةالأساسيةعبارةعف100معممة,ك150)

الرضاالكظيفي,كالفعاليةالذاتية,كالالتزاـالكظيفي.
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الكظيفيكافمتكسطانلدلمعمميالتربيةالخاصة,ك أظيرتالنتائجأفمستكلالرضا
الركاتبكالتعكيضاتفكافالمستكلمتدنيان,كتبيفكجكدعلبقةارتباطمكجبةبيفالفعالية عدا

ك الالتزاـالذاتية, في أثرىا ليا العلبقة كىذه الخاصة, التربية معممي لدل الكظيفي الرضا
الكظيفي.

(: الرضا الوظيفي لدى المعممين في مدارس Westthuizen, 2012دراسة وسثوزن ) .16
 التربية الخاصة.

الكظيفيلدلالمعمميفالعامميففيمدارس الكشؼعفمستكلالرضا ىدفتالدراسة
الخاص التحميمي,التربية الكصفي المنيج استخداـ تـ الأىداؼ كلتحقيؽ أفريقيا, جنكب في ة

28(معمـكمعممةمفمعمميالتربيةالخاصة,مكزعيف)101ككانتعينةالدراسةعبارةعف)
إناث(,ككانتالأداةالأساسيةعبارةعفمقياسالرضاالكظيفيإعدادكيسكدايفيد73ذككر,ك

(1967.)

الخاصة,التربيةمعمميعندمتكسطانالعاـالكظيفيالرضامستكلتائجأفأظيرتالنك
التعكيضات الزملبء, مع العلبقة الراتب, عف )الرضا الخارجي الرضا مجاؿ في بخاصة
كالمنافع(,بينماكافالرضاالداخميعفطبيعةالعمؿمشابيانعندجميعالمعمميف,كتبيفكجكد

ف إحصائية ذاتدلالة الأبيض,فركؽ لصالح العرؽ لمتغير تعزل الكظيفي الرضا يمستكل
كعدـكجكدفركؽتعزللمتغيرالجنس,كالخبرة.

 لدى الوظيفي والرضا النفسي الاحتراق بين (:العلاقة2013حسن والجلامدة )الدراسة  .17
 السعودية. العربية المممكة في الخاصة التربية ومعممات العام التعميم معممات

الدرا لدلىدفت الكظيفي كالرضا النفسي الاحتراؽ بيف العلبقة نكع إلى التعرؼ سة
معمماتالتعميـالعاـكمعمماتالتربيةالخاصة,كلتحقيؽالأىداؼتـاستخداـالمنيجالكصفي,
كلكبلمرضا كمقياسستمبف النفسي, للبحتراؽ مقياسماسلبشكجاكسكف الباحثاف كاستخدـ

(معممةمعمعمماتالتعميـالعاـ,كمعممات225مىعينةبمغت)الكظيفي,حيثتـتطبيقياع
التربيةالخاصة.
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كمعمماتك العاـ, بيفمعمماتالتعميـ فركؽدالةإحصائيان أظيرتنتائجالدراسةكجكد
في فركؽ كجكد العاـ, التعميـ معممات لصالح النفسي مقياسالاحتراؽ عمى الخاصة التربية

عمماتالتعميـالعاـ,كتبيفكجكدعلبقةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةالرضاالكظيفيلصالحم
بيفالاحتراؽالنفسيكالرضاالكظيفيككانتالعلبقةسالبة.

(: الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي وتأثيرىما في Matthew et. al, 2013دراسة ) .18
 الصحة النفسية لمعممي التربية الخاصة في بنغلادش.

إلىتحديدمستكلالرضاالكظيفي,كمستكلالاحتراؽالنفسي,كتأثيركؿىدفتالدراسة
منياعمىالصحةالنفسيةلدلعينةمفمعمميالتربيةالخاصةفيبنغلبدش,كلتحقيؽالأىداؼ
الكظيفياعداد عفمقياسالرضا عبارة ككانتأدكاتالدراسة المنيجالارتباطي, استخداـ تـ

(Stempien, Lori & Loeb, 2002)كمقياس الباحثكف, كمقياسالاحتراؽالنفسياعداد ,
(معممانكمعممةفيمدارس112الصحةالنفسيةاعدادالباحثكف,تـتطبيقياعمىعينةبمغت)

التربيةالخاصةالحككمية.

كأفمستكلالاحتراؽالنفسي الكظيفيمرتفعان, أفمستكلالرضا كأسفرتالنتائجعف
تكلالصحةالنفسيةلدلمعمميالتربيةالخاصةأدنىمفالمستكلالمطمكب,متكسطان,ككافمس

الاحتراؽالنفسي تأثير كاف فيما النفسية, ايجابيفيالصحة الكظيفيتأثير لمرضا كتبيفأف
سمبيانعمىالصحةالنفسية.

(: الاحتراق النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى معممي 2014دراسة السبيعي ) .19
 ة الخاصة بمدينة الرياض.التربي

 ىدفتالدراسة لدلمعمميإلى الكظيفي كالرضا النفسي الاحتراؽ بيف العلبقة معرفة
التي الإعاقة كنكع كالتدريب, كالعمر, الخبرة, متغيرات كأثر الرياض, بمدينة الخاصة التربية

كلتحقيؽالأىد الكظيفي, عمىمستكلالاحتراؽالنفسيكالرضا استخداـيتعاممكفمعيا اؼتـ
كمقياس عفمقياسماسلبشللبحتراؽالنفسي, ككانتأدكاتالدراسةعبارة المنيجالكصفي,

(معممان.97الرضاالكظيفيإعدادالباحثة,طُبقتعمىعينةبمغت)
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أظيرتالنتائجأنوتكجدعلبقةارتباطسالبةبيفالاحتراؽالنفسيكالرضاالكظيفيلدلك
اصة,كتبيفأفىناؾعلبقةارتباطسالبةبيفأبعادالاحتراؽالنفسي)الاجيادمعمميالتربيةالخ

الانفعالي,كالتجردمفالخكاصالشخصية,كالانجازالشخصي(كالدرجةالكميةلمرضاالكظيفي,
التدريبية, كالبرامج لمتغيراتالعمر, تبعان النفسي الاحتراؽ في المعمميف بيف فركؽ تظير كلـ

برة,ككانتالفركؽتبعانلمتغيرنكعالإعاقة,لصالحالمعمميفالذميتعاممكفمعذكمكسنكاتالخ
التخمؼالعقمي.كلـتظيرفركؽفيالرضاالكظيفيلدلمعمميالتربيةالخاصةتعزللمتغيرات

العمر,كالبرامجالتدريبية,كسنكاتالخبرة,نكعالإعاقة.

و بفاعمية الذات لدى عينة من معممي (: الرضا الوظيفي وعلاقت2014الزيدان ) .20
 التربية الخاصة بمراحل التعميم بمنطقة حائل.

ىدفتالدراسةالتعرؼإلىالرضاالكظيفيكعلبقتوبفاعميةالذاتلدلعينةمفمعممي
الكصفي المنيج استخداـ الأىداؼتـ كلتحقيؽ حائؿ, بمنطقة التعميـ بمراحؿ الخاصة التربية

المقارف الشابحيالارتباطي إعداد الكظيفي الرضا مقياس عف عبارة الدراسة أدكات ككانت ,
(معمـ189(,طُبقتعمىعينةبمغت)2001ق(,كمقياسفاعميةالذاتإعدادالعدؿ)1417)

مفمعمميالتربيةالخاصةبمنطقةحائؿ.

الكظيفيكفاعمك بيفدرجاتالرضا ارتباطيةطردية تكجدعلبقة يةأظيرتالنتائجأنو
الذاتلمعمميالتربيةالخاصةبمنطقةحائؿ,كتبيفأنولاتكجدفركؽفيالرضاالكظيفيكأبعاده
لدلمعمميالتربيةالخاصةتعزللمتغيرمكافالعمؿ,كمتغيرالخبرة,كمتغيرالراتبالشيرم,
الذاتتعزللمتغيرمكاف كمتغيرالتخصص,كأظيرتالنتائجكجكدفركؽفيدرجاتفاعمية
يمكف أنو كتبيف كالتخصص, كالراتبالشيرم, الخبرة, فركؽتعزللمتغير تظير كلـ العمؿ,

التنبؤبفاعميةالذاتلدلمعمميالتربيةالخاصةمفخلبؿأبعادالرضاالكظيفي.
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 :التعقيب عمى دراسات المحور الأول

 أولًا: من حيث الأىداف:

لكظيفيلدلمعمـالتربيةالخاصة,كعلبقتوتناكلتدراساتالمحكرالأكؿمتغيرالرضاا
ببعضالمتغيرات,حيثتنقسـالدراساتالسابقةمفحيثالأىداؼكالأغراضإلى:

الكظيفيفيضكسبعضالمتغيراتمثؿ دراساتىدفتلمكشؼعفمستكلالرضا
 سنغ, )سنغ 2000دراسة كأجاليكتيس, )بلبتسيدك كدراسة ك2008(, )الزيكدم(, دراسة

(,كدراسة)كسثكزف,2011(,كدراسة)القحطاني,2011,كدراسة)عرب,(2008زغمكؿ,كال
2012.) 

ك ىدفت حيث الكظيفي الرضا مستكل في الفركؽ لمكشؼعف ىدفت دراسةدراسات
كلكب )ستمبف التربية(2002, معمـ بيف الكظيفي الرضا مستكل في الفركؽ عف لمكشؼ

 (2009كدراسة)حكيـ,,(2005كدراسة)الجبار,,الخاصةكالمعمـفيالتعميـالعاـ

فيدفتدراسةك ببعضالمتغيرات, الكظيفي الرضا علبقة دراساتىدفتلمكشؼعف
 كىدفتدراسة2003)الكليدم, الكظيفي, كالرضا بيفالضغكطالنفسية العلبقة لمكشؼعف )

ظيفي,أمادراسة)الزارع(لمكشؼعفعلبقةالفعاليةالذاتيةبالرضاالك2010)ركماكآخركف,
 كالاحتراؽ2011كالعمي, العمؿ, بضغكط الكظيفي الرضا بيف العلبقة لمتعرؼإلى فيدفت )

 الذاتيةكعلبقتيا2011النفسيكالاكتئاب,كىدفتدراسة)فكريس, المعمـ لمتعرؼإلىفعالية )
 الكظيفي,كىدفتدراسة)قمكبي, إلىالكشؼعفالعلبقةبيف2011بالرضا بعضالسمات(

(تيدؼ2012الشخصيةكالرضاالكظيفيلدلمعمـالتربيةالخاصة,ككانتدراسة)أديبكمي,
الكظيفيمفخلبؿالتعرؼإلى كمنبئاتبالالتزاـ الذاتية الكظيفيكالفعالية لمكشؼعفالرضا

ؽالنفسي(لمكشؼعفالعلبقةبيفالاحترا2013العلبقةبينيا,كىدفتدراسة)حسفكالجلبمدة,
(2014كالرضاالكظيفيلدلمعمـالتعميـالعاـكمعمـالتربيةالخاصة,ككذلؾدراسة)السبيعي,
(2014ىدفتلمكشؼعفالعلبقةبيفالاحتراؽالنفسيكالرضاالكظيفي,أمادراسة)الزيداف,

 فيدفتلمكشؼعفالعلبقةبيفالرضاالكظيفيكفاعميةالذات.
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 :والإجرا اتيجية ثانياً: من حيث المن

 مفتباينت لتباينيا نظران الأكؿ المحكر دراسات استخدمتيا التي المنيجية الإجراءات
المنيجالكصفيمثؿدراسة)سنغكسنغ,استخدمتحيثالأىداؼكالأغراض,فيناؾدراسات

دراسة)الزيكدم(,ك2008(كدراسة)بلبتسيدككأجاليكتيس,2003(,كدراسة)الكليدم,2000
 (2008كالزغمكؿ, )عرب, كدراسة ,2011 )فكريس, كدراسة )أديبكمي,2011(, كدراسة ,)

حميمي(,أكالكصفيالت2014(,كدراسة)السبيعي,2013(,كدراسة)حسفكالجلبمدة,2012
 )الجبار, دراسة (2005مثؿ )القحطاني, كدراسة ,2011 )كسثكزف, كدراسة ,)2012,)

(,كدراسة)حكيـ,2002كصفيالمقارفمثؿدراسة)ستمبفكلكب,كدراساتاستعانتبالمنيجال
2009 كالعمي, )الزارع كدراسة مثؿ2011(, الارتباطي المنيج استخدمت دراسات كىناؾ ,)

المنيج2011(,كاستخدمتدراسة)قمكبي,2014(,كدراسة)الزيداف,2010دراسة)ركما, )
الكصفيالارتباطيالمقارف.

كذلؾكالجديربالذكر لتحقيؽأىدافيا, استخدمتمقاييسمختمفة أفالدراساتالسابقة
حسبالمتغيراتالتياستعانتبيا,ككانتمعظـالدراساتالسابقةتستيدؼفئةمعمميالتربية

 الخاصة,أكتستيدؼفئةمفمعمميالتربيةالخاصة,كفئةمفمعمميالتعميـالعاـ.

 من حيث الأدوات:ثالثاً: 

الدراساتالسابقةمجمكعةمفالأدكاتالتيتعبرعفالمتغيراتالمدركسة,استخدمت
(,بينمااستخدمتدراسة)الكليدم,2000كمعظـىذهالدراساتاستخداـمقياسستمبفكلكب)

(مقياسالرضاالكظيفياعدادمركزالبحكثالنفسيةبجامعة2003(كدراسة)قميكبي,2003
( رمضاف ترجمة مثؿ1991مينيسكتا الكظيفي دراساتأعدتمقياسلمرضا ككانتىناؾ ,)

 )الكافي, 2004دراسة ك)الزيكدمكالزغمكؿ, ,)2008 ك)حكيـ, كآخركف,2009(, ك)ركما ,)
2010 كعمي, ك)الزارع ,)2011( كعرب ,)2011 )السبيعي, كدراسة بينما2014(, ,)

(2012يفي,أمادراسة)كسثكزف,(مقياسبرايفيمدلمرضاالكظ2011استخدمتدراسة)فكريس,
(.1967فاستخدمتمقياس)كيسكدايفيد,
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 من حيث النتائج:رابعاً: 

تباينتنتائجالدراساتالسابقة,نظرانلتبايفالأىداؼ,كالبيئةالتيتطبؽفيياكؿدراسة,
رتفعة(إلىأفمعمـالتربيةالخاصةيتمتعبدرجةم2000حيثأشارتنتائجدراسة)سنغكسنغ,

مفالرضاالكظيفيكأفىناؾفركؽباختلبؼالجنس,فيماأشارتنتائجدراسة)ستمبفكلكب,
(إلىأفمعمـالتعميـالعاـيتمتعبدرجةرضاأعمىمفمعمـالتربيةالخاصة,كتبيفأف2002

يف(إلىكجكدعلبقةب2003ىناؾفركؽتعزللمتغيرالجنس,كالخبرة,كأكدتدراسة)الكليدم,
(إلىكجكدفركؽفي2005الضغكطالنفسيةكالرضاالكظيفي,كأشارتنتائجدراسة)الجبار,

مستكلالرضابيفمعمـالتعميـالعاـكمعمـالتربيةالخاصة,كأفىناؾفركؽتعزللمتغيرالدخؿ
كأجاليك )بلبتسيدك كأكدتنتائجدراسة العممية, كالدرجة كلافركؽتعزللمخبرة, تيس,الشيرم,

(إلىأفالرضاالكظيفيلمعمـالتربيةالخاصةمتكسطان,كتبيفأفىناؾعلبقةسالبةبيف2008
 )الزيكدمكالزغمكؿ, الكظيفي,ككذلؾدراسة فأكدتعمىأف2008الاحتراؽالنفسيكالرضا )

كالمؤىؿ الجنس, باختلبؼمتغير الرضا مستكل في فركؽ ىناؾ كأف متكسطان, الرضا درجة
(جميعالدراساتالسابقةحيثأشارتبأنولافركؽ2009مي,بينماخالفتدراسة)حكيـ,العم

الكظيفيبيفمعمـالتعميـالعاـكمعمـالتربيةالخاصة,كأظيرتنتائجدراسة)ركما فيالرضا
(أفىناؾأثرداؿمتبادؿبيفالرضاالكظيفيلمعمـالتربيةالخاصةكفعاليتو,2010كآخركف,

(إلىكجكدفركؽفيمستكلالرضاالكظيفيبيف2011يرتنتائجدراسة)الزارعكالعمي,كأظ
)عرب, دراسة كأظيرتنتائج العربية, مصر كجميكرية السعكدية العربية المممكة مف عينتيف

تعزل2011 فركؽ تظير لـ بينما العممي, كالمؤىؿ الجنس, لمتغير تعزل فركؽ ىناؾ أف )
(2011خبرةفيمستكلالرضاالكظيفي,كأظيرتنتائجدراسة)فكريس,لمتغيرالتخصصكال

(عمى2011أفىناؾعلبقةبيفالرضاالكظيفيكالفعاليةالذاتية,كماأكدتدراسة)القحطاني,
الخاصة لدلمعمميالتربية الرضا كأف الكظيفي, بالرضا التنبؤ عكامؿيمكنيا أفىناؾعدة

دراسة مف كتبيف إيجابيان, كالرضا2011)قمكبي, الشخصية السمات بيف علبقة ىناؾ أف )
الكظيفيكافمتكسطان,2012الكظيفي,فيماأكدتدراسة)أديبكمي, (عمىأفمستكلالرضا

فيالالتزاـ تأثيرىا ليا العلبقة الذاتية,كىذه معالفعالية الكظيفيبعلبقةمكجبة كيرتبطالرضا
(أفمستكلالرضاالكظيفيلدلمعمـالتربيةالخاصة2012,الكظيفي,كأكدتدراسة)كسثكزف
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متكسطان,كأفىناؾأثرلمتغيرالعرؽفيالرضاالكظيفي,كلـتظيرفركؽباختلبؼمتغيرات
(إلىكجكدعلبقةبيفالاحتراؽ2013الجنسكالخبرة,كأشارتنتائجدراسة)حسفكالجلبمدة,

ا معممي كأف الكظيفي, كالرضا الخاصة,النفسي التربية معممي مف رضا أكثر العاـ لتعميـ
 )السبيعي, إلىكجكدعلبقةسالبةبيفالاحتراؽالنفسيكالرضا2014كأشارتنتائجدراسة )

 )الزيداف, كأكد الكظيفي2014الكظيفي, الرضا بيف دالة مكجبة ارتباط علبقة كجكد عمى )
الك الرضا في فركؽ تكجد لا كأنو الذات, كفاعمية مكاف لمتغير تعزل كالخبرة,ظيفي العمؿ,

 .الراتب,كالتخصص

 : الاستفادة وخصوصية الدراسة الحالية:خامساً 

استفادتالدراسةالحاليةمفدراساتالمحكرالأكؿفيعدةجكانب,أىمياالتعرؼإلى
الخاصة, التربية معممي لدل الكظيفي الرضا مستكل في المؤثرة كالمتغيرات بعضالعكامؿ
الكظيفي,إضافةإلى قياسمستكلالرضا كالتعرؼإلىبعضالأدكاتالتييمكفمفخلبليا

إثراءالإطارالنظرم.

كتتفؽالدراسةالحاليةمعالعديدمفالدراساتالسابقةفيالمحكرالأكؿفيأنياتتعمؽ
تيدؼ كأنيا الخاصة, الكظيفيلدإلىبفئةمعمميالتربية لكفالكشؼعفمستكلالرضا ييـ,

تكمفخصكصيةالدراسةالحاليةفيأنياتتعمؽبمعمـالتربيةالخاصةلفئةالصـفقط,كأنياتربط
بيفالرضاالكظيفي,كمتغيرالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.

بالرضػػػاالعلبقػػػةذاتكالبحػػػكثالسػػػابقة,الدراسػػػاتمػػػفمجمكعػػػةالباحثػػػةلاطػػػلبعكبعػػػد
كدراسػة(2014,الزيداف)كدراسة(2004,القميكبي)كدراسة(2010,بركات)دراسةمثؿالكظيفي

الرضػػاقيػػاسأبعػػادبػػأفتػػرلفإنيػػا,(2014,كآخػػركفالزيػػداف)كدراسػػة,(2007,كعبػػداللهخميػػؿ)
:بالتاليتتمثؿالخاصةالتربيةمعمـلدلالكظيفي

مػػدلمراعػػاةالمعمػػـكالإدارة:يشػػيرإلػػىالعلبقػػةبػػيفإدارةالمدرسػػةكالمعممػػيف,كالتػػيتكضػػح (1
الجانػبالنفسػيلممعمػـ,كحػرصالإدارةعمػىتطػكيرإمكاناتػو,كاحترامػو,كدفعػونحػكالابػػداع

 كالابتكار؛ممايحقؽإحساسالمعمـبالرضاكالسعادةفيالجكالمدرسي.
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الإشػػػراؼالتربػػػكم:كىػػػكيشػػػيرإلػػػىعلبقػػػةالمشػػػرؼالتربػػػكمبػػػالمعمميففػػػيمػػػدارسالصػػػـ, (2
عميميػػةالتربكيػػة,كتكضػػحمػػدلالتعػػاكفكالتيسػػيركالتسػػييؿمػػفالمشػػرؼلمنيػػكضبالعمميػػةالت

 التربكملممعمـفيكؿمايحتاجولأداءكاجبوالكظيفيعمىأكمؿكجو.
الحػػكافزكالركاتػػب:يقصػػدبػػوالمكافػػآتالماليػػةكالػػدخؿالشػػيرمالتػػييتقاضػػياالمعمػػـمقابػػؿ (3

كمسػػتمزماتأسػػرتوالمختمفػػة,كانعكػػاسعممػػوكأدائػػوكمػػدلمناسػػبتولقضػػاءكشػػراءحاجاتػػو,
 ذلؾعمىرضاككلاءالمعمـلعمموكمدرستو.

البيئةالمدرسية"ظركؼالعمؿ":كىكيشيرإلىمدلتػكافركملبئمػةظػركؼالعمػؿ)الماديػة, (4
كالتكنكلكجية,كالتعميمية,كالصحية(الآمنةفيالبيئةالمدرسػية,كمراعاتيػالخصكصػيةكراحػة

 المعمـلتحقيؽأفضؿالأىداؼالتربكيةكالتعميمية.كؿمفالطالبك
البعدالاجتماعي:كيقصدبوالمكقعالذميحتموالمعمـفينسؽالعلبقاتالاجتماعيػةالقائمػة (5

فػػيالمجتمػػعكىػػيالتػػيتحػػددحقكقػػوككاجباتػػوكمسػػؤكلياتوكالمكانػػةالاجتماعيػػةلممعمػػـكالتػػي
 لأىميةدكرهمقارنةبالميفالأخرل.تعنيذلؾالمستكلمفالتقديرالاجتماعي

تقيػػيـالمعمػػػـلمينتػػو:كىػػػكيشػػيرإلػػػىمسػػتكلكعػػػيالمعمػػـبأىميتػػػوالمينيػػة,كدكرهفػػػيبنػػػاء (6
يمانػػوبقػيـمينتػػو, مسػتقبؿالأجيػاؿكالإسػػياـفػيتعزيػػزمكانػةالمعمػـالعمميػػةكالاجتماعيػة,كا 

جاىاتونحكالصـمفجيةأخرل.كامتثالوبأخلبقياتيامفجية,كتغييرمكاقؼالمجتمعكات
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 :تعمق بالتوافق النفسي والاجتماعيالمحور الثاني: دراسات سابقة ت

 معممي لدى الميني التوافق مستوى (:مقارنة2000دراسة ستمبن لوري ولوب ) .1
 .العام التعميم ومعممي الخاصة التربية

ربيةالخاصة,كمعمميىدفتالدراسةإلىمقارنةمستكلالتكافؽالمينيلدلمعمميالت
الدراسة أداة ككانت المقارف, الكصفي المنيج استخداـ تـ الأىداؼ كلتحقيؽ العاـ, التعميـ

الدراسةمف) كتككنتعينة الباحثاف, عفمقياسالتكافؽالمينياعداد (116الأساسيةعبارة
.معممانكمعممة

بيةالخاصةأقؿمفمستكلأظيرتالنتائجأفمستكلالتكافؽالمينيلدلمعمميالترك
التكافؽالمينيلدلمعمميالتعميـالعاـ.

(: الذكا  الوجداني والتوافق الميني لدى معممي ومعممات التربية 2005دراسة قنديل ) .2
 الخاصة.

الكشؼعفالعلبقةبيفالذكاءالكجدانيكالتكافؽالمينيلدلمعمميإلىىدفتالدراسة
الذكاءالكجدانيكالتكافؽالمينيباختلبؼمتغيرالجنسكسنكاتالتربيةالخاصة,كالفركؽفي

الخبرة,كلتحقيؽالأىداؼتـاستخداـالمنيجالكصفي,ككانتأدكاتالدراسةعبارةعفاختبار
عينة كتككنت الخاصة, التربية كمعممات لمعممي الميني التكافؽ كمقياس الكجداني, الذكاء

( مف كمعم151الدراسة معممان كالصـ,( الفكرية, )التربية الخاصة التربية معممي مف مة
كالمكفكفيف(حيثتـاختيارىـبطريقةعشكائيةمفمحافظةالقميكبية.

 عف الدراسة الذكاءبيفإحصائيةدلالةكذاتمكجبةارتباطيةعلبقةكجكدكأسفرت
الجنسلمتغيرأثراؾىنيكفلـ,كالخاصةالتربيةكمعمماتلمعمميالمينيكالتكافؽالكجداني

فركؽكجدتحيث"العطكؼالتفيـ"بعدماعدالوالفرعيةكالأبعادالكجدانيالذكاءمجمكععمى
الكميالمجمكععمىالخبرةلسنكاتإحصائيةدلالةذات كتبيفأنو المعمميفبيففركؽتكجد,

أفالمعمميفلصالحالمينيلمتكافؽالكميالمجمكعفيكالمعممات كتبيف داؿتأثيرىناؾ,
إحصائياداؿتأثيرىناؾيكفكلـ,المينيلمتكافؽالكميالمجمكععمىالخبرةالسنكاتإحصائي



www.manaraa.com

;8 

 

كمالوالفرعيةكالأبعادالمينيالتكافؽمجمكععمىكالخبرةالجنسبيفالثنائيةلمتفاعلبت ,
الكميةالدرجةخلبؿمفةالخاصالتربيةلمعمميالمينيبالتكافؽالتنبؤيمكفأظيرتالنتائجأنو

.التكاصؿالعطكؼ,التفيـبالذات,الكعي:الترتيبعمىالآتيةالفرعيةكالأبعادالكجدانيلمذكاء

(: التوافق النفسي والاجتماعي لدى عينة من معممي 2007دراسة النيبال وآخرون ) .3
 التربية الخاصة في محافظة عدن.

ؽالنفسيكالاجتماعيلدلعينةمككنةمفالكشؼعفمستكلالتكافإلىىدفتالدراسة
استخداـ100) تـ الأىداؼ كلتحقيؽ اليمنية, عدف بمحافظة الخاصة لمتربية كمعممة معمـ )

النفسي التكافؽ مقياس عف عبارة لمدراسة الأساسية الأداة ككانت التحميمي, الكصفي المنيج
كالاجتماعيةإعدادالباحثكف.

ا مستكل أف النتائج ترتيبكأسفرت ككاف متكسطان, جاء كالاجتماعي النفسي لتكافؽ
فالتكافؽ الزكاجي, فالتكافؽ الأسرم, فالتكافؽ الانفعالي, التكافؽ كالتالي: التكافؽ مجالات

الميني. فالتكافؽ التكافؽالاجتماعي, مستكيات في إحصائية دلالة ذات فركؽ لا أنو كتبيف
 ,سنكاتالخدمةبمجاؿالعمؿبالتربيةالخاصة.النفسيكالاجتماعيتعزللمتغيراتالجنس

(: الانياك النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي وبعض المتغيرات 2008دراسة عمي ) .4
 الديمغرافية لدى عينة من معممي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا.

كبعض الزكاجي بالتكافؽ كعلبقتو النفسي الانياؾ عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
تالديمغرافيةلدلعينةمفمعمميالفئاتالخاصةبمحافظةالمنيا,كلتحقيؽالأىداؼالمتغيرا

( عف عبارة الدراسة عينة ككانت الكصفي, المنيج الباحث معممي200استخدـ مف معممان )
الفئاتالخاصةبمحافظةالمنيا,كتمثمتأدكاتالدراسةبمقياسالانياؾالنفسياعدادالباحث,

(.1986فؽالزكاجياعدادراكيةالدسكقي)كمقياسالتكا

أظيرتالنتائجأفىناؾعلبقةارتباطسالبةبيفالانياؾالنفسيكالتكافؽالزكاجيلدلك
عينةالدراسة,كأنولافركؽفيالانياؾالنفسيتعزللمتغيرالجنس,كالخبرة,كالفئةالتييعمؿ

 معيا.



www.manaraa.com

;9 

 

 وعلاقتيا الخاصة التربية لمعممي المقدمة ةالتدريبي (: البرامج2009دراسة عطا الله ) .5
 .الميني بتوافقيم

الفرعيةكأبعادهالمينيكالتكافؽالتدريبيةالبرامجبيفالعلبقةإلىالتعرؼالدراسةىدفت
الكصفيالخاصةالتربيةكمعمماتمعمميلدل المنيج الباحث استخدـ الأىداؼ كلتحقيؽ ,

كلايةفيالخاصةالتربيةمعاىدمفكمعممةمعممان(82)مفالدراسةعينةتككنت,الارتباطي
المينيالتكافؽمقياس)الدراسةأداةعمييـكطبقتالدراسة,مجتمعمف(%64)بنسبةالخرطكـ
.الباحثإعداد,كىكمف(الخاصةالتربيةلمعممي

الدراسةكخمصت كأىميا النتائج مف مجمكعة دلالةذاتطرديةعلبقةكجكدإلى
بيفإحصائياندالةارتباطيةعلبقةكجكدعفشفتتاككـالميني,كالتكافؽالتدريببيفإحصائية

.عاليةإحصائيةدلالةالارتباطاتليذهكانتكقدالعاـ,المينيالتكافؽأبعادمفكأربعةلتدريبا

(: التوافق الميني والمسئولية الاجتماعية وعلاقتيما بمرونة 2010دراسة فحجان ) .6
 معممي التربية الخاصة.الأنا لدى 

ىدفتالدراسةالتعرؼإلىالتكافؽالمينيكالمسئكليةالاجتماعيةكعلبقتيمابمركنةالأنا
كالكشؼعفعلبقة بمحافظاتغزة, الخاصة بمؤسساتالتربية الخاصة, لدلمعمميالتربية

ةتـاستخداـالمنيجالتكافؽالمينيكالمسئكليةالاجتماعيةبمركنةالأنا,كلتحقيؽأىداؼالدراس
الكصفيالتحميميالارتباطي,كتمثمتأدكاتالدراسةبثلبثمقاييسكىي:مقياسالتكافؽالميني,

( بمغت عينة عمى طبقت الأنا, كمقياسمركنة الاجتماعية, المسئكلية معممان287كمقياس )
اصة.(مؤسسةلمتربيةالخ11معممة(,يعممكففي)199معمـك88كمعممةبكاقع)

كقدأظيرتنتائجالدراسةأفمستكلالتكافؽالمينيلدلمعمميالتربيةالخاصةجاء
( متكسطة )73.30بدرجة مرتفعان الاجتماعية المسئكلية كمستكل كمستكل%84.60(, ,)%

%(,كماتبيفأفىناؾعلبقةارتباطمكجبةبيفالتكافؽالميني75مركنةالأنابمغممانسبتو)
نا,كعلبقةمكجبةبيفالمسئكليةالاجتماعيةكمركنةالأنا,كلـتظيرفركؽفيالتكافؽكمركنةالأ

تعزللمتغيراتالجنس,الحالةالاجتماعية,المؤىؿ المينيكالمسئكليةالاجتماعيةكمركنةالأنا
العممي,نكعالإعاقةالتييعمؿمعيا,فئةالمعمـ,الدخؿالشيرم.
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لأمن النفسي وعلاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى (: ا2010دراسة عبد الله ) .7
 طلاب معيد اعداد المعممين/ نينوى.

ىدفتالدراسةإلىالكشؼعفالأمفالنفسيكعلبقتوبالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدل
الكصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ نينكل, المعمميف/ اعداد معيد طلبب

(,كمقياس1994تأداةالدراسةعبارةعفمقياسالأمفالنفسيإعدادمطمؾ)التحميمي,ككان
%(مفمجتمعالدراسة50(,تـتطبيقياعمى)1995التكافؽالنفسيكالاجتماعياعدادجابر)

(طالبان,كتـاختيارىـبطريقةعشكائيةبسيطة.218كبمغعددىـ)

متكسطان النفسي الأمف مستكل أف النتائج النفسيكأظيرت التكافؽ مستكل كأف ,
التكافؽدرجاتالأمفالنفسيكدرجاتكالاجتماعيمرتفعان,كتبيفكجكدعلبقةارتباطمكجبةبيف

.لدلالطمبةالمعمميفالنفسيكالاجتماعي

(: التوافق النفسي والاجتماعي لدى معممي التربية الخاصة 2013دراسة العمي ) .8
 لجنس.مقارنة بالعاديين في ضو  متغير ا

التربية معممي لدل كالاجتماعي النفسي التكافؽ مستكل إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
الخاصةمقارنةبالعادييف,كلتحقيؽالأىداؼاستخدمتالباحثةالمنيجالكصفيالمقارف,ككانت
الأداةعبارةعفمقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعيإعدادالباحثة,تـتطبيقوعمىعينةتككنت

(معمـعادمبمدارسالبحريف.88(معمـتربيةخاصة,ك)64)مف

أف الدراسة نتائج مفكأظيرت أعمى العادييف المعمميف عند النفسي التكافؽ مستكل
معمميالتربيةالخاصة,كتبيفأنولاتكجدفركؽتعزللمتغيرالجنسفيمستكلالتكافؽالنفسي

ظيرتفركؽتعزللمتغيرالجنسفيمستكلالتكافؽكالاجتماعيلدلالمعمميفالعادييف,بينما
النفسيكالاجتماعيلدلمعمميالتربيةالخاصةلصالحالإناث.
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: مشكلات التوافق النفسي (Mc-Mackally et. al, 2013دراسة ماكميمي وآخرون ) .9
 والاجتماعي لدى معممي المدارس الخاصة مقارنة بالعاديين.

مشك تحديد إلى المدارسىدفتالدراسة لدلمعممي النفسيكالاجتماعي لبتالتكافؽ
المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ أفريقيا, جنكب في بالعادييف مقارنة الخاصة
الباحثكف, الباحثكفعمىمقياسمشكلبتالتكافؽالنفسيكالاجتماعيإعداد كاعتمد الكصفي,

شكلبتالتكافؽالاجتماعي,حيثطبقتالأداةكينقسـإلىمحكريف:مشكلبتالتكافؽالنفسي,كم
بمغت) عينة )400عمى منيـ كمعممة, معممان ك)180( خاصة, تربية معممي معممان220( )

كمعممةعادية.

أسفرتالنتائجأفمشكلبتالتكافؽالنفسيأعمىمفمشكلبتالتكافؽالاجتماعي,كأف
أعمىمفمشكلبتالتكافؽالنفسيلدلالمعمـمشكلبتالتكافؽالنفسيعندمعمـالتربيةالخاصة

العادم,فيمالـتظيرفركؽفيمشكلبتالتكافؽالاجتماعيبيفالمعمميففيالمدارسالخاصة
 كالمعمميفالعادييف,كلـيكفلمتغيرالجنسأثرانفيالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.

ق التوافق النفسي فاعمية أسموب حل المشكلات في تحقي(: 2014دراسة العزيز ) .10
 والاجتماعي لدى عينة مختارة من معممي التربية الخاصة.

ىدفتالدراسةإلىالكشؼعففاعميةأسمكبحؿالمشكلبتفيتحقيؽالتكافؽالنفسي
كلتحقيؽ بنينكل, لمتأىيؿ السلبـ بمدارس الخاصة التربية معممي مف عينة لدل كالاجتماعي

المنيجالكص التجريبي,ككانتأدكاتالدراسةعبارةعفالأىداؼتـاستخداـ فيكالمنيجشبو
حؿ أسمكب عمى قائـ ارشادم كبرنامج الباحث, اعداد كالاجتماعي النفسي التكافؽ مقياس

(معممانكمعممةمفمدارسالسلبـلمتأىيؿ,طُبؽعمييـ77المشكلبت,كتـاختيارعينةبمغت)
(منيـلايتمتعكفبتكافؽنفسيكاجتماعي20تحديد)مقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعي,كتـ

إلىمجمكعتيفالأكلىتجريبيةكتبمغ) (10(معمميف,كالثانيةضابطةكتبمغ)10سكم,قسمكا
شيريف, مدة التجريبية المجمكعة عمى الارشادم البرنامج الباحثبتطبيؽ قاـ حيث معمميف,

تطبيؽالمقياسبعديان.بكاقعجمستافأسبكعيان,كمفثـقاـالباحثب
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كأسفرتالنتائجأفأسمكبحؿالمشكلبتفعاؿفيتحقيؽالتكافؽالنفسيحيثتبيف
كدرجاتالمجمكعة التجريبية بيفدرجاتالمجمكعة إحصائية ذاتدلالة فركؽجكىرية كجكد

كتبي التجريبية, المجمكعة فأفالضابطةعمىمقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلصالحأفراد
ىناؾفركؽبيفالتطبيؽالقبميكالتطبيؽالبعدملصالحالتطبيؽالبعدم.

 :التعقيب عمى دراسات المحور الثاني

 :أولًا: من حيث الأىداف

لـيحظىمتغيرالتكافؽالنفسيكالاجتماعيباىتماـالباحثيفكالمختصيف,مثؿمتغير
 مفخلبؿ الباحثة لفتانتباه ما كىا الكظيفي, البحكثكالدراساتذاتالرضا عمى اطلبعيا

العلبقة,كىكأحدالأسبابالداعيةلاختيارعنكافالدراسةالحاليةكأىدافيا,كمفخلبؿالاطلبع
(ىدفتلمكشؼعف2006عمىدراساتالمحكرالثانييمكفأفنلبحظبأفدراسة)لازاركس,

كالمعمـالعادم.التربيةالخاصةالضغكطكآثارىاعمىالصحةالبدنيةلمعمـ
 )عمي, دراسة بالتكافؽ2008أما كعلبقتو النفسي الانياؾ عف لمكشؼ فيدفت )

الله, (إلىالكشؼعفالبرامجالتدريبيةالمقدمةلمعممي2009الزكاجي,كىدفتدراسة)عطا
.التربيةالخاصةكعلبقتيابالتكافؽالميني

 )فحجاف, دراسة ك2010كىدفت علبقة عف الكشؼ إلى الميني( التكافؽ مف ؿ
الله, )عبد دراسة كىدفت الخاصة, التربية معممي لدل الأنا بمركنة الاجتماعية كالمسئكلية

,كدراسةماكاليميقتوبالتكافؽالنفسيكالاجتماعي(إلىالكشؼعفالأمفالنفسيكعلب2010
(Mc-Mackally et. al, 2013)تماعي.ىدفتلمكشؼعفمشكلبتالتكافؽالنفسيكالاج 
 ثانياً: من حيث المنيجية والإجرا ات: 

)لا دراسة استخدمت 2006زاكرس, )عمي, كدراسة بينما(2008( الكصفي, المنيج
 الله, )عبد دراسة التحميمي2010استخدمت الكصفي المنيج الله,( )عطا دراسة كاتبعت ,

الارتباطي.(فاستخدمتالمنيجالكصفيالتحميمي2010,أمادراسة)فحجاف,(2009
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(فطبقت2010كطُبقتمعظـالدراساتعمىمعمـالتربيةالخاصةعدادراسة)عبدالله,
(تستيدؼ2006عمىالطمبةالمعمميفكمنيـطمبةالتربيةالخاصة,ككانتدراسة)لازاركس,

المعمميفالعادييفكمعمميالفئاتالخاصة.

 من حيث الأدوات:ثالثاً: 

المحكر دراسات كؿاستخدمت متغيرات عف تعبر التي الأدكات مف مجمكعة الثاني
 كلكب, )ستمبف دراسة فإف التكافؽ مجاؿ كفي مقياس2000دراسة, ببناء الباحثاف فاىتـ )

(مقياس2007(مقياسلمتكافؽالميني,كأعد)النيباؿكآخركف,2005لمتكافؽ,كأعد)قنديؿ,
درا أما لتطبيقو, كالاجتماعي النفسي لمتكافؽ )عمي, التكافؽ2008سة مقياس فاستخدمت )

(مقياسالتكافؽالمينيمف2009(,كطبؽ)عطاالله,1986الزكاجياعداد)راكيةالدسكقي,
 )فحجاف, أعد ككذلؾ 2010اعداده, الله, )عبد دراسة أما الميني, مقياسلمتكافؽ )2010)

(,كاستخدمتدراسة)العمي,1995فاستخدمتمقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعياعداد)جابر,
)ماكميميكآخركف,2013 كأعد الباحثنفسو, مقياسلمتكافؽالنفسيكالاجتماعيمفاعداد )
(مقياسلمكشؼعفمشكلبتالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.2013

 من حيث النتائج:رابعاً: 

 )لازاركس, أكث2006أشارتنتائجدراسة الخاصة إلىأفمعمميالتربية رعرضة(
لدييـ, البدنية الصحة عمى تؤثر الضغكط ىذه كأف العادييف, المعمميف مف النفسية لمضغكط

 )عمي, دراسة نتائج كالتكافؽ2008كأكدت النفسي الانياؾ بيف سالبة علبقة كجكد عمى )
 الله, )عطا دراسة أكدتنتائج فيما الب2009الزكاجي, بيف علبقة إلىكجكد التدريبية( رامج

المينيكال تكافؽ )فحجاف, دراسة نتائج أكدت فيما معممي2010, لدل التكافؽ مستكل أف )
التربيةالخاصةمتكسطان,كأفىناؾعلبقةبيفالتكافؽالمينيكمركنةالأنا,كأشارتنتائجدراسة

 .نفسيكالتكافؽالنفسيكالاجتماعي(إلىكجكدعلبقةبيفالأمفال2010)عبدالله,
 ستفادة وخصوصية الدراسة الحالية:: الاخامساً 

النفسي بالتكافؽ العلبقة ذات كالبحكث التربكية الأدبيات بمراجعة الباحثة قامت
كالاجتماعي,لكنيالاحظتنقصانحادانفيىذهالدراساتالتيتتناكؿفئةمعمـالتربيةالخاصة,
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كاعالتكافؽ,كمستكلالتكافؽلكنيااستفادتمفنتائجدراساتالمحكرالثانيفيالتعرؼإلىأن
الضغكط كذلؾالتعرؼإلىأىـ التكافؽببعضالمتغيرات, الخاصة,كعلبقة التربية لدلمعمـ
الدراسة كتتفؽ كالاجتماعي, النفسي تكافقو في كأثرىا الخاصة التربية معمـ يتعرضليا التي

النفس بالتكافؽ تتعمؽ أنيا في السابقة بعضالدراسات مع معالحالية خاصة كالاجتماعي, ي
الدراسةالحاليةتختصفيأنياتتعمؽبفئةمعمميالتربيةالخاصةك(,2010دراسة)عبدالله,
.تختصبأنياتربطبيفالرضاالكظيفيكالتكافؽالنفسيكالاجتماعيكفيمدارسالصـ,

بحصركبعداطلبعكمراجعةالباحثةلمجالاتالتكافؽالنفسيكالاجتماعي,فقدقامت
الحالية, الدراسة خصائصفئة كطبيعة الفمسطينية, البيئة مع تتفؽ التي المجالات ىذه أىـ
المجالات تحديد في الثاني المحكر دراسات معظـ مف استفادت الباحثة أف بالذكر كالجدير

المناسبة,كىيعمىالنحكالتالي:

التربيةالخاصةفيمدارسالتكافؽالنفسيلمعمـالتربيةالخاصة:كىكيعنيخمكمعمـ -1
حساسوبقيمتوالذاتية الصـمفالصراعاتالداخميةكشعكرهبالمكائمةبينوكبيفنفسو,كا 

 كقيمتوفيالحياة.
التكافؽالصحيلمعمـالتربيةالخاصة"الجسمي":يشيرإلىتمتعمعمـالتربيةالخاصة -2

راضالعضكية,كميموإلىفيمدارسالصـبالصحةالجسمية,كخمكهمفالمشاكؿكالأم
 النشاطكالحيكية.

التكافؽالأسرملمعمـالتربيةالخاصة:يشيرإلىتمتعمعمـالتربيةالخاصةفيمدارس -3
الصـبحياةسعيدةداخؿأسرتوالتييسكدبيفأفرادىاعلبقاتالتفاىـكالمكدةكالاحتراـ

ىك,كتكفرلوالقدرالمناسبمفالمتبادؿ,كأفأسرتوتتفيـحقكقوككاجباتو,كتتقبموكما
 إشباعالحاجات.

التربيةالخاصةفيمدارسالصـ -4 التربيةالخاصة:قدرةمعمـ التكافؽالاجتماعيلمعمـ
داخؿ معيـ الذميتفاعؿ الأشخاصالآخريف مع جيدة علبقاتاجتماعية إقامة عمى

شاركتيـفيمختمؼمكافالعمؿكخارجو,كتكيفومعيـمفخلبؿتقبميـكاحتراميـ,كم
الأنشطةالاجتماعيةبمايتفؽمعالأساليبكالعاداتكالتقاليدالسائدةفيمجتمعو.
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 الدراسة: فرضيات
 الفرضية الرئيسية الأولى:

( بين الرضا اللوظيفي والتوافلق α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 ارس الصم في قطاع غزة.في مد المعممينالنفسي والاجتماعي لدى 
 الفرضية الرئيسية الثانية:

( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )
, والحاللة الاجتماعيلة, , والعمرفي مدارس في قطاع غزة تعزى لمتغيرات: الجنس المعممينلدى 

.والدخل الشيري والمؤىل العممي, وسنوات الخدمة, والعب  التدريسي,
كينبثؽعنياالفرضياتالفرعيةالتالية:

(فػيمسػتكلالرضػاالػكظيفيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلدلالة) (1
لدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالجنس.

ظيفي(فػيمسػتكلالرضػاالػكα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلدلالة) (2
لدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالعمر.

(فػيمسػتكلالرضػاالػكظيفيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلدلالة) (3
لدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالحالةالاجتماعية.

مسػتكلالرضػاالػكظيفي(فػيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلدلالة) (4
لدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالمؤىؿالعممي.

(فػيمسػتكلالرضػاالػكظيفيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلدلالة) (5
لدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرسنكاتالخدمة.

(فػيمسػتكلالرضػاالػكظيفيα≤ 0.05دلالة)تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكل (6
لدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالعبءالتدريسي.

(فػيمسػتكلالرضػاالػكظيفيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكلدلالة) (7
 لدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالدخؿالشيرم.
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 ة الثالثة:الفرضية الرئيسي
التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

, والحاللة , والعملرفي مدارس في قطاع غزة تعزى لمتغيرات: الجلنس المعممينلدى  والاجتماعي
.الاجتماعية, والمؤىل العممي, وسنوات الخدمة, والعب  التدريسي, والدخل الشيري

ياالفرضياتالفرعيةالتالية:كينبثؽعن
(فػيمسػتكلالتكافػؽالنفسػيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلدلالػة) (1

كالاجتماعيلدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالجنس.
(فػيمسػتكلالتكافػؽالنفسػيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلدلالػة) (2

اعيلدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالعمر.كالاجتم
(فػيمسػتكلالتكافػؽالنفسػيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلدلالػة) (3

كالاجتماعيلدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالحالةالاجتماعية.
(فػيمسػتكلالتكافػؽالنفسػيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلدلالػة) (4

كالاجتماعيلدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالمؤىؿالعممي.
(فػيمسػتكلالتكافػؽالنفسػيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلدلالػة) (5

كالاجتماعيلدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرسنكاتالخدمة.
(فػيمسػتكلالتكافػؽالنفسػيα≤ 0.05جدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلدلالػة)تك (6

كالاجتماعيلدلالمعمميففيمدارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالعبءالتدريسي.
(فػيمسػتكلالتكافػؽالنفسػيα≤ 0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكلدلالػة) (7

ارسفيقطاعغزةتعزللمتغيرالدخؿالشيرم.كالاجتماعيلدلالمعمميففيمد
يمكن التنبؤ بالتوافق النفسي والاجتماعي من خللال الرضلا اللوظيفي الفرضية الرئيسية الرابعة: 

 .بمدارس الصم في قطاع غزة المعممينلدى 
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 ن الرابعالفص

 ةـــونهج وإجراءات الدراش

 حًهٍذ

 .ينهج انذراطتأولًا: 

 .راطتيجخًع انذثبنٍبً: 

 .عٍنت انذراطتثبنثبً: 

 .أدواث انذراطترابعبً: 

 .الأطبنٍب الاحصبئٍتخبيظبً: 

 .انذراطت نخنفٍذ الإجزائٍت انخطىاثطبدطبً: 

 .واجهج انببحثت ًانصعىببث انخطببعبً: 
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 الفصل الرابع
جرا ات الدراسة  منيج وا 

 :تمييد

جػػػةالتكافػػػؽالنفسػػػيلمكشػػػؼعػػػفمسػػػتكلالرضػػػاالػػػكظيفي,كدرالحاليػػػةتسػػػعىالدراسػػػة
,كالعلبقػػةبينيمػػا,كتحقيقػػانلأىػػداؼفػػيقطػػاعغػػزةفػػيمػػدارسالصػػـالمعممػػيفكالاجتمػػاعيلػػدل

الدراسةاتبعػتالباحثػةمجمكعػةمػفالإجػراءاتالميدانيػة,كيتنػاكؿالفصػؿالرابػععرضػانلمنيجيػة
لدراسة,كعينةالدراسة,الدراسة,كأىـالإجراءاتالمتبعة؛حيثيتضمف:منيجالدراسة,كمجتمعا

جػراءاتتطبيػؽخصائصأدكاتالدراسػةككأدكاتالدراسة, ,كالأسػاليبالإحصػائيةالمسػتخدمة,كا 
الدراسة,كأىـالصعكباتالتيكاجيتالباحثة.

 منيج الدراسة:أولًا: 

تسػػتخدـالباحثػػةفػػيالدراسػػةالحاليػػةالمػػنيجالكصػػفيالتحميمػػي,لاسػػيماكأنػػوطريقػػةمػػف
بحػػثالعممػػييجعػػؿالباحػػثقػػادرانعمػػىكصػػؼظػػاىرةمػػاكتفسػػيرىاكمػػاىػػيفػػيالكاقػػع,طػػرؽال

.الباحثجمعالبياناتحكليا,بغرضتحميؿتمؾالبياناتكصكلانلنتائجكاقعيةدكفتدخؿيك

كيُعرؼالمنيجالكصفيالتحميميبأنوعبارةعفطريقةمفطرؽالتحميؿكالتفسيربشكؿ
نظمػػةلمكصػػكؿإلػػىحمػػكؿلممشػػكمةالمػػرادعلبجيػػا,كلايقتصػػرالمػػنيجعممػػيلمظػػكاىربطػػرؽم

 الكصفيعمىالكصؼبؿيتعدلذلؾبكثيرفيكمظمةكاسعةلمبحكثكالدراساتالإنسانية,يقكـ
عمػػىأسػػاسكصػػؼظػػاىرةمعينػػةكمحاكلػػةتفسػػيرىاكجمػػعالبيانػػاتكتصػػنيفياكتنظيميػػاكالتعبيػػر

(.2006:56ميماتكعلبقاتكتفسيرالظكاىر)الحسف,عنياكميانككيفيانكصكلانلتع

 :مجتمع الدراسةثانياً: 

فػػيمػػدارسالصػػـبقطػػاعغػػزة,كبمػػغالمعممػػيفمػػفجميػػعالحاليػػةتكػػكفمجتمػػعالدراسػػة
(معممػػانكمعممػػة.145()2016-2015عػػددىـخػػلبؿالفصػػؿالدراسػػيالثػػانيلمعػػاـالجػػامعي)

بيا.كفمجتمعالدراسةحسبالمدرسةالتييعممأفرادتكزيعيبيف(2كالجدكؿرقـ)
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 بيا ونتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المدرسة التي يعمميبين(2الجدول رقم )
 النسبة العدد المكان المدرسة

 10.30 78غزةمدرسةأطفالنا

 10.30 78جباليامدرسةجبالياالمشتركة

 18.60 :4غزةمدرسةالرافعيالثانكيةبنات/بنيف

 7.60 77رفحمدرسةالشركؽ

 1.40 4النصيراتمدرسةالحنافالمشتركة

 15.80 46ديرالبمحمدرسةبيسافالأساسية

 18.00 49خافيكنسمدرسةاليلبؿالأحمرالفمسطيني

 18.00 49غزةجمعيةالأمؿلتأىيؿالمعاقيف

 11101 145 الإجمالي

 

 :عينة الدراسةثالثاً: 

إلى:الحاليةالدراسةتنقسـعينة

(معممػانكمعممػةمػف40قامتالباحثةباختيارعينةاستطلبعيةبمغػت)العينة الاستطلاعية: -1
تػـإدراجيػـلاحقػانكقػد,بطريقةعشػكائيةمختمؼمدارسالتربيةالخاصةلمصـفيقطاعغزة

اختيػػار.ككػػافاليػػدؼالأساسػػيمػػفالتحميػػؿالنيػػائينظػػرانلصػػغرحجػػـمجتمػػعالدراسػػةفػػي
 عينةالدراسةالاستطلبعيةالتأكدمفسلبمةأدكاتالدراسةمفحيثصدقياكثباتنتائجيا.

قامتالباحثةباختيارعينةالدراسةالفعميةبطريقةالمسحالشامؿلجميعأفرادالعينة الفعمية: -2
ينػػػػةعتكزيػػػػعيبين(2رقػػػػـ)(معممػػػػانكمعممػػػػة.كالجػػػػدكؿ145مجتمػػػػعالدراسػػػػة,كبمغػػػػتالعينػػػػة)

 :حسببعضالمتغيراتالديمغرافيةالدراسةالفعمية
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توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات: العمر, والجنس, والحالة الاجتماعية, والمؤىل  يبين(3الجدول رقم )
 العممي, وسنوات الخدمة, والعب  التدريسي, والدخل الشيري

 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

العمر

 17.90 26سنة30أقؿمف

 63.40 92سنة40–30

 14.50 21سنة50–41

 4.10 6سنةفأكثر51

الجنس
 23.40 34ذكر

 76.60 111أنثى

الحالةالاجتماعية

 .>7:5 49أعزب/آنسة

 .>5:: 776متزكج/متزكجة

 3.40 5مطمؽ/مطمقة

 .:5. 7أرمؿ/أرممة

المؤىؿالعممي
 18.60 27دبمكـ

 80.00 116بكالكريكس

 1.40 2دراساتعميا

سنكاتالخدمة

 20.70 30سنكاتفأقؿ5

 39.30 57سنكات10–6

 20.00 29سنة15–11

 20.00 29سنة15أكثرمف

العبءالتدريسيفي
الأسبكع

 29.00 42حصةفأقؿ15

 37.90 55حصة20–16

 28.30 41حصة25–21

 4.80 7حصة25أكثرمف

الدخؿالشيرم

 28.30 41شيقؿ1200أقؿمف

 46.20 67شيقؿ1800–1200

 14.50 21شيقؿ2500–1800

 11.00 16شيقؿ2500أكثرمف

 100.0 145 الإجمالي
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 أدوات الدراسة:رابعاً: 

النفسػيالتكافػؽمتغيػرالرضاالكظيفيككؿمفمتغيرالحاليةالباحثةفيدراستياتتناكؿ
كالاجتمػػاعي,كتحقيقػػانلأىػػداؼالدراسػػةاسػػتخدمتالباحثػػةاسػػتمارةلمبيانػػاتالشخصػػية,كمقيػػاس
الرضػػاالػػكظيفي,كمقيػػاسالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعي,كاتبعػػتفػػيتصػػميمياكتنفيػػذىامجمكعػػة

عرضلذلؾ:يميمفالخطكاتالمنيجية,كفيما
 حثة()اعداد البا أولًا: مقياس الرضا الوظيفي.

 :الرضا الوظيفي مقياستصميم 

عػػػرضكتػػػـ(مجػػػالاترئيسػػػة,6(فقػػػرةتتػػػكزعإلػػػى)63كليػػػة)الأبمغػػػتفقػػػراتالمقيػػػاس
المقيػػاسعمػػىمشػػرؼالدراسػػة,كبعػػضالمختصػػيفبمجػػالاتالقيػػاسكالتقػػكيـكعمػػـالػػنفس,كتػػـ

عينػػةالمقيػػاسعمػػىتقنػػيفالفقػػراتكتعػػديمياكفقػػانلمقترحػػاتيـكآرائيػػـ,ثػػـقامػػتالباحثػػةبتطبيػػؽ
.كدمفصدؽالمقياسكثباتنتائجو(معممانكمعممة,لمتأ40استطلبعيةبمغت)

 مقياس الرضا الوظيفي: وصف

(فقػرةتتػكزع>8مقياسالرضػاالػكظيفيفػيصػكرتياالنيائيػةبعػدالتحكػيـ,)بمغتفقرات
بية,حتػىيػتـتصػحيحياكاىتمتالباحثةبأفتككفمعظـالفقراتإيجامىستةمجالاترئيسة.ع

كترميزىابطريقةمناسبة,ككانتمجالاتالمقياسكفقراتوعمىالنحكالتالي:
 (فقرة.74بالإدارة)المعمـعلبقةعفالرضا -7

 (فقرات.:)التربكمالإشراؼعفالرضا -4

 (فقرة.77)كالركاتبالحكافزعفالرضا -6

 (فقرات.9)المدرسيةالبيئةعفالرضا -7

 (فقرات.;ي)الاجتماعاؿمجالعفالرضا -8

(فقرة.74)لمينتوالمعمـتقدير -9
 تصحيح مقياس الرضا الوظيفي:

اتبعتالباحثةسمـتدرجخماسيالترتيبفيتصميـمقياسالرضاالكظيفي,كتـاعتمػاد
السمـالخماسيلمناسبتولطبيعةالبحثالحالي,كبناءعمىمشكرةبعضالمختصيفكذكمالخبرة

اؿ,كتـتصحيحالمقياسعمىالنحكالتالي:فيىذاالمج
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 ( تصحيح مقياس الرضا الوظيفي4جدول رقم )

 درجة الرضا الاستجابة
 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 1 2 3 4 8التصحيح

 1.8- 1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5.0-4.2الفترة

 More than 84% 68%- 84% 52%- 68% 36%- 52% Less than 36%الكزفالنسبيالمقابؿ



 الرضا الوظيفي: مقياسإجرا ات صدق وثبات 

 :(Validity) صدق مقياس الرضا الوظيفي(: 1)

الصػػدؽبمفيكمػػوالعػػاـيعنػػيأفتقػػيسالأداةالظػػاىرةالتػػيكضػػعتلأجػػؿقياسػػيا,كأف
ىقيػػاسالمجػػالات,تكػكفالمجػػالاتقػادرةعمػػىقيػاسالدرجػػةالكميػة,كأفتكػػكفالفقػراتقػػادرةعمػ

(.كتػػـالتأكػػدمػػفصػػدؽالمقيػػاسمػػف2001:179ف,)عبيػػداتكآخػػرككالدرجػػةالكميػػةلمظػػاىرة
خلبؿمجمكعةمفالإجراءاتكذلؾعمىالنحكالتالي:

 (:Referees Validityصدق المحكمين ) - أ

 الأكلية صكرتو في المقياس )عُرِض  مف يتككف 74كالذم فقرة مف( مجمكعة عمى
)المختص بمغعددىـ النفس, التدريس:يفبمجالاتالقياسكالتقكيـ,كعمـ (مفأعضاءىيئة

بالجامعاتالفمسطينيةبقطاعغزة,كتـالأخذبمعظـآرائيـفيإعادةصياغةبعضالفقرات,أك
الممحؽرقـ(فقرة.:6حيثأصبحبعدالتحكيـ)لبعضالآخرأكإضافةفقراتجديدة؛حذؼا

ةأسماءالسادةالمحكميف.قائميبيف(7)

 (:Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخمي ) - ب

كتجانس كثبات صدؽ كيقيس الصدؽ, أنكاع أىـ مف الداخمي الاتساؽ صدؽ يُعد
المقياس,كيعبرعفالعلبقةبيفالفقراتكالمجالات,كالفقراتكالدرجةالكميةلممقياس)أبكعلبـ,

ذاالأمرمفخلبؿاحتسابمعاملبتالارتباطبيرسكفبيفكؿفقرةمف.كيتـى(2010:465
(نتائجالاتساؽ6فقراتالمقياسكالدرجةالكميةلممجاؿالذمتنتميإليو,كيعرضالجدكؿرقـ)

الداخميلفقراتمقياسالرضاالكظيفي:
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رضا الوظيفي والدرجة الكمية معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات مقياس ال يبين( 5جدول رقم )ال
 لممجال الذي تنتمي إليو

معامل  م. المجال
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) معامل  م. المجال

 الارتباط
قيمة 

(Sig.) معامل  م. المجال
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) 

دارة
بالإ
مم 
لمع
ة ا
لاق
ع

 

75  **0.454 0.003 

تب
روا
 وال
وافز

الح
ن 
 ع
ضا
الر

 

4.5  **0.452 0.003 

لاج
ل ا
مجا

ال
عي
تما

 

7.5  **0.688 0.000 

45  **0.813 0.000 .21 **0.626 0.000 .41 **0.768 0.000 

65  **0.790 0.000 .22 **0.595 0.000 .42 **0.763 0.000 

75  **0.666 0.000 .23 **0.704 0.000 .43 **0.587 0.000 

85  **0.721 0.000 .24 **0.649 0.000 .44 **0.526 0.000 

95  **0.766 0.000 .25 **0.617 0.000 .45 **0.769 0.000 

:5  **0.726 0.000 .26 **0.639 0.000 .46 **0.639 0.000 

;5  **0.709 0.000 .27 **0.561 0.000 .47 **0.521 0.001 

<5  **0.742 0.000 .28 **0.749 0.000 

نتو
مي
م ل
معم
ر ال

قدي
ت

 

.48 **0.434 0.005 

.10 **0.689 0.000 .29 **0.774 0.000 .49 *0.395 0.012 

.11 *0.371 0.018 .30 **0.556 0.000 .50 **0.714 0.000 

.12 **0.589 0.000 .31 **0.721 0.000 875  **0.650 0.000 

وي
ترب
ف ال

شرا
الإ

 

.13 **0.832 0.000 .32 **0.663 0.000 845  **0.645 0.000 

.14 **0.757 0.000 .33 **0.626 0.000 865  **0.799 0.000 

.15 **0.866 0.000 
سية

مدر
ة ال

لبيئ
ا

 
675  **0.719 0.000 875  **0.617 0.000 

.16 **0.825 0.000 .35 **0.675 0.000 885  **0.694 0.000 

7:5  **0.801 0.000 .36 **0.781 0.000 895  **0.723 0.000 

.18 **0.735 0.000 .37 **0.879 0.000 8:5  **0.773 0.000 

.19 **0.807 0.000 .38 **0.671 0.000 8;5  **0.441 0.004 

 6<5  **0.748 0.000 8<5  **0.618 0.000 

 (0.38( تساوي )0.01(, ومستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )** 
 (0.31( تساوي )0.05(, ومستوى دلالة )38* ر الجدولية عن درجة حرية )

(كانػػػتأقػػػؿمػػػفمسػػػتكلالدلالػػػة.Sig(أفجميػػػعقػػػيـالاحتمػػػاؿ)5الجػػػدكؿالسػػػابؽرقػػػـ)يبػػػيف
(,كعميوفإفمعاملبتالارتباطدالةإحصائيان,ككانتأعمىمػفرالجدكليػةعنػددرجػات0.05)

(,كعميوفإفجميػعفقػراتمقيػاس0.05(,أكمستكلدلالة)0.01(,كمستكلدلالة)38حرية)
كظيفيصػػػػادقةلمػػػػاكضػػػػعتلأجػػػػؿقياسػػػػو,كىػػػػيقػػػػادرةعمػػػػىقيػػػػاسالرضػػػػاالػػػػكظيفيالرضػػػػاالػػػػ

كمجالاتيالدلفئةالدراسة.

احتسػػابمعػػاملبتالارتبػػاطبيرسػػكفبػػيفالدرجػػةالكميػػةلكػػؿمجػػاؿمػػفمجػػالاتكقامػػتالباحثػػةب
:النتائجيعرضالتالي(9الجدكؿرقـ)كالمقياسكالدرجةالكميةلفقراتالمقياس,
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معامل الارتباط وقيمة الاحتمال بين كل مجال من مجالات الرضا الوظيفي والدرجة الكمية  يبين( 6لجدول رقم )ا
 لفقراتو

 (.Sigقيمة ) معامل الارتباط عدد الفقرات المجال م.
 0.000 0.670**12الرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارة1

 0.000 0.576**7الرضاعفالإشراؼالتربكم2

 0.000 0.663**14لرضاعفالحكافزكالركاتبا3

 0.000 0.713**6الرضاعفالبيئةالمدرسية4

 0.000 0.649**8الرضاعفالمجاؿالاجتماعي5

 0.000 0.691**12تقديرالمعمـلمينتو6

 (0.05لالة )* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى د ( 0.01** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

(,0.01(كانػػتأقػػؿمػػفمسػػتكلالدلالػػة).Sigأفجميػػعقػػيـالاحتمػػاؿ)يبػػيف(6الجػػدكؿرقػػـ)
كىذايدلؿعمىأفجميػعمعػاملبتالارتبػاطدالػةإحصػائيان,كىػذايػدلؿعمػىأفجميػعالمجػالات

صادقةكقادرةعمىقياسالرضاالكظيفي.

 :(Discrimination Validityالصدق التمييزي ) - ت

,أكصدؽالمقارنةالطرفية,كيعبرعفقكةالمقياسفيالتفريؽالطرفيكيعرؼبالصدؽ
لمتمييزبيفمرتفعيكمنخفضيالتقديرعمى المقياسكفقراتو بوقدرة كيقصد العينة, بيفأفراد
الكظيفي,بمعنىآخرمدلقدرةالمقياسعمىالتمييزبيفالمبحكثيف,حيثأف مقياسالرضا

(,كيتـ2006:36قةقكيةبيفدقةالمقياسكقكتوالتمييزيةبيفأفرادالعينة)الحسف,ىناؾعلب
ىذاالأمرعبرالخطكاتالتالية:

 .المقياسترتيبالعينةالاستطلبعيةمفالأعمىإلىالأدنىحسبمتكسطتقديراتيـعمى -1
 ر.%(منخفضيالتقدي27%(مرتفعيالتقدير,)27تقسيـالعينةإلىفئتيف) -2
 (.Independent Samples t-testاختبارالفركؽبيفالفئتيفباستخداـاختبار) -3

ديبػػػػيفنتػػػػائجالصػػػػدؽالتمييػػػػزملمقيػػػػاسالرضػػػػاالػػػػكظيفيعنػػػػالتػػػػالي(7كالجػػػػدكؿرقػػػػـ)
فيقطاعغزة:المعمميففيمدارسالصـ
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 (22)ن =  لمقياس الرضا الوظيفينتائج الصدق التمييزي  يبين(7جدول رقم )ال

 العدد الرضا الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (.Sigقيمة ) (Tقيمة ) المعياري

 0.23 3.8508 11 مرتفعي التقدير
6.976 0.000 

 0.40 2.9461 11 منخفضي التقدير

2.08(تساكم0.05(كمستكلدلالة)20*تالجدكليةعنددرجاتحرية)
2.845(تساكم0.01كلدلالة)(كمست20**تالجدكليةعنددرجاتحرية)

(كانػػػتأقػػػؿمػػفمسػػػتكلالدلالػػػة.Sig(أفقيمػػػةالاحتمػػاؿ)7يتضػػحمػػػفالجػػدكؿرقػػػـ)
(,ككانتقيمةتالمحسكبةأكبرمفقيمةتالجدكلية.كىذايػدلؿعمػىأنػوتكجػدفػركؽ0.05)

الرضػػػػاإحصػػػػائيةبػػػػيفمرتفعػػػػيالتقػػػػديركمنخفضػػػػيالتقػػػػدير,كىػػػػذايػػػػدلؿأفمقيػػػػاسذاتدلالػػػػة
مناسب.يالكظيفييتمتعبصدؽتمييزمطرف

 (:Reliability) مقياسالرضا الوظيفيثبات (: 2)

يقصػػدبالثبػػاتدقػػةالمقيػػاسأكاتسػػاقوحيػػثيعتبػػرالمقيػػاسثابتػػانإذاحصػػؿنفػػسالفػػرد
عمػػىنفػػسالدرجػػةأكدرجػػةقريبػػةمنيػػافػػينفػػسالقيػػاسعنػػدتطبيقػػوأكثػػرمػػفمػػرة)أبػػكعػػلبـ,

:كالآتي(,كلمتحقؽمفثباتالمقياسقامتالباحثةبالاعتمادعمىعدةطرؽ2010:481

 (:Cronbach's Alpha coefficientمعاملات ألفا كرونباخ )طريقة  - أ

تقػػكـىػػذهالطريقػػةعمػػػىأسػػاساحتسػػابمعامػػػؿألفػػاكركنبػػاخلكػػػؿمجػػاؿمػػفمجػػػالات
لنتائج:يبيفا(8رقـ),كالجدكؿالمقياسكلمدرجةالكميةلفقراتو

معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات مقياس الرضا الوظيفي والدرجة الكمية  يبين( 8جدول رقم )ال
 لفقراتو

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م.
 120.866الرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارة1

 70.904الرضاعفالإشراؼالتربكم2

 140.887الرضاعفالحكافزكالركاتب3

 60.843الرضاعفالبيئةالمدرسية4

 80.797الرضاعفالمجاؿالاجتماعي5

 120.803تقديرالمعمـلمينتو6

 0.924 59 الدرجة الكمية
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(أفجميعمعاملبتألفاكركنباخكانتأكبرمف8خلبؿالجدكؿالسابؽرقـ)يتبيفمف
(,ككانػػػتقيمػػػةمعامػػػؿألفػػػاكركنبػػػاخ0.904إلػػػى0.797(,ككانػػػتمحصػػػكرةمػػػابػػػيف)0.6)

(.0.924لجميعفقراتمقياسالرضاالكظيفي)

 (:Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) - ب

ىػػذهالطريقػػةعمػػىأسػػاستقسػػيـ إلػػىفقػػراتفرديػػةالرتػػب,فقػػراتالمقيػػاسكمجالاتػػوتقػػكـ
خداـمعادلةسبيرمافبراكفلتصحيحزكجيةالرتب,كاحتسابمعامؿالارتباطبينيما,كمفثـاست

(كذلؾحسبالمعادلة:Spearman- Brown Coefficientالمعامؿ)
1

2

R

Rفيحاؿتساكم
طرفػػيالارتبػػاط,أكمعادلػػةجتمػػاففػػيحػػاؿعػػدـتسػػاكمطرفػػيالارتبػػاطكذلػػؾحسػػبالمعادلػػة:

21
2

2

1

2

2















ع

:التالي(9كؿرقـ)نتالنتائجكمافيالجد,ككاعع

معامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل مجال من مجالات  يبين(9جدول رقم )ال
 الرضا الوظيفي والدرجة الكمية لفقراتو

 معامل الارتباط الفقرات البيان
معامل الارتباط 

 (.Sigقيمة ) المصحح

 0.00 0.880 120.786الرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارة

 0.00 0.835 70.788الرضاعفالإشراؼالتربكم

 0.00 0.735 140.581الرضاعفالحكافزكالركاتب

 0.00 0.743 60.590الرضاعفالبيئةالمدرسية

 0.00 0.699 80.537الرضاعفالمجاؿالاجتماعي

 0.00 0.725 120.569تقديرالمعمـلمينتو

 0.00 0.860 0.758 59 الدرجة الكمية

(أفمعاملبتالارتباطدالةإحصائيانكقكية,كتراكحػتمػا9خلبؿالجدكؿالسابؽرقـ)يتبيفمف
(,كىػػك0.758(,كأفمعامػػؿالارتبػػاطلمدرجػػةالكميػػةلممقيػػاسبمػػغ)0.788إلػػى0.537بػػيف)

مقيػػاسالرضػػا(,كىػػذايؤكػػدأف0.860معامػػؿمرتفػػع,ككػػافالارتبػػاطالمصػػححلمدرجػػةالكميػػة)
الكظيفييتمتعبثباتمرتفعكمناسب.
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 )اعداد الباحثة( ثانياً: مقياس التوافق النفسي والاجتماعي.

 تصميم مقياس التوافق النفسي والاجتماعي:

فػػيصػػكرتومقيػػاسالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعي,ككػػافالمقيػػاستصػػميـقامػػتالباحثػػةب
كمػفثػـقامػتالباحثػةتكزععمىأربعةمجػالاترئيسػة.(فقراتت104الأكلية.ككافعبارةعف)

المقيػػاسعمػػىمشػػرؼالدراسػػةكمجمكعػػةمػػفالمختصػػيفلكسػػبالصػػدؽالظػػاىرم,كتػػـبعػػرض
معممػػةمػػف(معممػػانك40بػػؽعمػػىعينػػةاسػػتطلبعيةبمغػػت)تعػػديؿالمقيػػاسكتقنػػيففقراتػػو,ثػػـطُ

.سمفصدؽكثباتالمقيامتحقؽلمدارسالصـفيقطاعغزة؛

 وصف مقياس التوافق النفسي والاجتماعي:

بمغػػتفقػػراتمقيػػاسالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعيلػػدلالمعممػػيففػػيمػػدارسالصػػـفػػي
(فقػػػػرةتتناسػػػػبمػػػػعالبيئػػػػةالفمسػػػػطينية,كطبيعػػػػةمعممػػػػيالتربيػػػػةالخاصػػػػة80صػػػػكرتوالنيائيػػػػة)

؛كذلؾعمىالنحكالتالي:أربعمجالاترئيسةكالمعمميففيمدارسالصـ,كتتكزعالفقراتإلى

 (فقرة.21مجاؿالتكافؽالنفسي) -1
 (فقرة.13مجاؿالتكافؽالصحي) -2
 (فقرة.21مجاؿالتكافؽالأسرم) -3
 (فقرة.25مجاؿالتكافؽالاجتماعي) -4

 :التوافق النفسي والاجتماعيتصحيح مقياس 

كالاجتماعي,اتبعتالباحثةسمـتدرجخماسيالترتيبفيتصميـمقياسالتكافؽالنفسي
كتـاعتمادالسمـالخماسيلمناسبتولطبيعةالبحثالحػالي,كبنػاءنعمػىمشػكرةبعػضالمختصػيف

كذكمالخبرةفيىذاالمجاؿ,كتـتصحيحالمقياسعمىالنحكالتالي:

 ( تصحيح مقياس التوافق النفسي والاجتماعي10جدول رقم )
 غير موافق عمى الإطلاق غير موافق اموافق إلى حد م موافق موافق تماماً  الاستجابة

 1 2 3 4 8التصحيح

 1.8- 1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5.0-4.2الفترة

 More than 84% 68%- 84% 52%- 68% 36%- 52% Less than 36%الكزفالنسبيالمقابؿ
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 إجرا ات صدق وثبات مقياس التوافق النفسي والاجتماعي:

 سي والاجتماعي:صدق مقياس التوافق النف(: 1)

صػػػدؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيمػػػفخػػػلبؿ:صػػػدؽمقيػػػاسالتكافػػػؽبحسػػػابالباحثػػػةقامػػػت
الاتساؽالداخمي,كالصدؽالبنائي,كالصدؽالتمييزم,كفيمايميعرضلذلؾ:ك,المحكميف

 صدق المحكمين: - أ

عمػػىمجمكعػػةفػػيصػػكرتوالأكليػػةعرضػػتالباحثػػةمقيػػاسالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعي
مختصػػػيفكأعضػػػػاءىيئػػػةالتػػػدريسفػػػػيالجامعػػػاتالفمسػػػطينيةفػػػػيمجػػػالاتعمػػػـالػػػػنفس,مػػػفال

,كتػػػـ(مػػػفأعضػػػاءىيئػػػةالتػػػدريس7,بمػػػغعػػػددىـ)كالإحصػػػاءكالقيػػػاـكالتقػػػكيـالتربػػػكمكالنفسػػػي
تكصػياتلجنػػةالتحكػيـكمقترحػػاتيـفػيإعػادةصػػياغةبعػضالفقػػرات,تعػديؿالمقيػاسبنػػاءنعمػى
ضافة فقراتجديدة.كحذؼبعضيا,كا 

 صدق الاتساق الداخمي: - ب

تػػـحسػػابمعػػاملبتالارتبػػاطبيرسػػكفبػػيفكػػؿفقػػرةمػػففقػػراتالمقيػػاسكالمجػػاؿالػػذم
النتائج:يبيفالتالي(11تنتميإليو,كالجدكؿرقـ)

معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات مقياس التوافق النفسي والاجتماعي  يبين( 11جدول رقم )ال
 درجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليووال

معامل  م. المجال
 الارتباط

قيمة 
(Sig.) معامل  م. المجال

 الارتباط
قيمة 

(Sig.) 

سي
النف
ق 
تواف
ل ال

مجا
 

75  **0.494 0.001 

ري
لأس
ق ا

تواف
ل ال

مجا
 

775 **0.770 0.000 

45  *0.380 0.016 745 **0.708 0.000 

65  *0.315 0.048 765 **0.414 0.008 

75  *0.337 0.034 775 **0.430 0.006 

85  **0.490 0.001 785 **0.549 0.000 

95  **0.412 0.008 795 **0.589 0.000 

:5  **0.420 0.007 7:5 **0.756 0.000 

;5  *0.358 0.039 7;5 **0.711 0.000 

<5  **0.456 0.003 7<5 **0.719 0.000 

.10 *0.395 0.012 8.5 **0.755 0.000 

.11 **0.524 0.001 875 **0.450 0.004 

.12 **0.404 0.010 845 **0.407 0.009 

.13 *0.365 0.020 865 **0.572 0.000 

.14 **0.421 0.007 875 *0.342 0.031 
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.15 **0.404 0.010 885 *0.364 0.021 

.16 **0.446 0.004 

عي
تما
لاج
ق ا

تواف
ل ال

مجا
 

895 **0.464 0.003 

.17 *0.332 0.037 8:5 **0.566 0.000 

.18 **0.507 0.001 8;5 *0.350 0.027 

.19 **0.411 0.008 8<5 **0.602 0.000 

.20 **0.485 0.002 9.5 **0.678 0.000 

.21 **0.565 0.000 975 **0.601 0.000 

حي
لص
ق ا

تواف
ل ال

مجا
 

.22 **0.433 0.005 945 **0.599 0.000 

.23 **0.455 0.003 965 **0.644 0.000 

.24 **0.703 0.000 975 **0.532 0.000 

.25 **0.713 0.000 985 **0.431 0.005 

.26 **0.581 0.000 995 **0.482 0.002 

.27 **0.688 0.000 9:5 **0.615 0.000 

.28 **0.529 0.000 9;5 **0.694 0.000 

.29 **0.708 0.000 9<5 **0.630 0.000 

.30 **0.496 0.001 :.5 **0.633 0.000 

.31 **0.473 0.002 :75 **0.660 0.000 

.32 **0.442 0.004 :45 **0.430 0.006 

.33 **0.507 0.001 :65 *0.388 0.013 

.34 *0.379 0.016 :75 **0.444 0.004 

ق 
تواف
ل ال

مجا
ري
لأس
ا

 

.35 **0.502 0.001 :85 **0.670 0.000 

.36 **0.577 0.000 :95 **0.564 0.000 

.37 *0.360 0.022 ::5 **0.595 0.000 

.38 *0.401 0.010 :;5 **0.533 0.000 

.39 **0.505 0.001 :<5 **0.537 0.000 

.40 **0.556 0.000 ;.5 **0.410 0.000 

 (0.38( تساوي )0.01(, ومستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )** 
 (0.31( تساوي )0.05(, ومستوى دلالة )38* ر الجدولية عن درجة حرية )

(كانػػتأقػػؿمػػفمسػػتكل.Sig(أفجميػػعقػػيـالاحتمػػاؿ)11الجػػدكؿالسػػابؽرقػػـ)يبػػيف
(,كعميوفإفمعاملبتالارتباطدالةإحصائيان,ككانت0.05(,أكمستكلالدلالة)0.01الدلالة)

(,كعميػوفػإف0.05(أك)0.01(,كمسػتكلدلالػة)38الجدكليةعنددرجػاتحريػة)أعمىمفر
جميػػعفقػػراتمقيػػاسالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعيصػػادقةلمػػاكضػػعتلأجػػؿقياسػػو,كىػػيقػػادرة

فيمدارسالصـ.لدلالمعمميفعمىقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعي

مجػػػػػالاتمقيػػػػػاسالتكافػػػػػؽالنفسػػػػػيقامػػػػػتالباحثػػػػػةبحسػػػػػابمعػػػػػاملبتالارتبػػػػػاطبػػػػػيفك
النتائج:يبيفالتالي(12رقـ)كالاجتماعيكالدرجةالكميةلفقراتو,كالجدكؿ
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معامل الارتباط وقيمة الاحتمال بين كل مجال من مجالات التوافق النفسي والاجتماعي  يبين( 12الجدول رقم )
 والدرجة الكمية لفقراتو

 (.Sigقيمة ) رتباطمعامل الا  عدد الفقرات المجال م.
 0.000 0.663**21التكافؽالنفسي1

 0.001 0.511**13التكافؽالصحي2

 0.000 0.685**20التكافؽالأسرم3

 0.000 0.836**26التكافؽالاجتماعي4

 (0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) ( 0.01** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

(كانػػتأقػػؿمػػفمسػػتكلالدلالػػة.Sig(أفجميػػعقػػيـالاحتمػػاؿ)12الجػػدكؿرقػػـ)يبػػيف
(,كىذايدلؿعمػىأفجميػعمعػاملبتالارتبػاطدالػةإحصػائيان,كىػذايػدلؿعمػىأفجميػع0.01)

المجالاتصادقةكقادرةعمىقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.

 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي ) - ت

العينة مف التقدير كمرتفعي التقدير منخفضي الفركؽبيف بالكشؼعف قامتالباحثة
الاستطلبعيةعمىمقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعي,كذلؾبالاعتمادعمىاختبار)ت(لمفركؽ

يبيف(13رقـ)(,كالجدكؿالتاليIndependent Samples t-testبيفمجمكعتيفمستقمتيف)
النتائج:

 (22)ن =  لمقياس التوافق النفسي والاجتماعينتائج الصدق التمييزي يبين(13جدول رقم )ال

 العدد الرضا الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (.Sigقيمة ) (Tقيمة ) المعياري

 0.32 4.1763 11 مرتفعي التقدير
5.477 0.000 

 0.30 3.4895 11 منخفضي التقدير

2.08(تساكم0.05(كمستكلدلالة)20حرية)*تالجدكليةعنددرجات
2.845(تساكم0.01(كمستكلدلالة)20**تالجدكليةعنددرجاتحرية)

(كانػػتأقػػؿمػػفمسػػتكلالدلالػػة.Sig(أفقيمػػةالاحتمػػاؿ)13يتضػػحمػػفالجػػدكؿرقػػـ)
كجػدفػركؽ(,ككانتقيمةتالمحسكبةأكبرمفقيمةتالجدكلية.كىذايػدلؿعمػىأنػوت0.05)

التكافػؽأفمقيػاسعمػىإحصائيةبػيفمرتفعػيالتقػديركمنخفضػيالتقػدير,كىػذايػدلؿذاتدلالة
مناسب.ييتمتعبصدؽتمييزمطرفالنفسيكالاجتماعي
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 (:Reliability) التوافق النفسي والاجتماعي مقياسثبات (: 2)

التالي:كرؽكىيكلمتحقؽمفثباتالمقياسقامتالباحثةبالاعتمادعمىعدةط

 (:Cronbach's Alpha coefficientمعاملات ألفا كرونباخ )طريقة  - أ

تقػػكـىػػذهالطريقػػةعمػػػىأسػػاساحتسػػابمعامػػػؿألفػػاكركنبػػاخلكػػػؿمجػػاؿمػػفمجػػػالات
التػػالي(14رقػػـ)المقيػػاسكلمدرجػػةالكميػػةلفقراتػػو,كاحتسػػابمعػػدؿالثبػػاتمػػفخلبليػػا,كالجػػدكؿ

يبيفالنتائج:

 معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات مقياس الرضا الوظيفي والدرجة الكمية لفقراتو يبين( 14م )جدول رقال
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م.
 210.734التكافؽالنفسي1

 130.723التكافؽالصحي2

 210.711التكافؽالأسرم3

 250815التكافؽالاجتماعي4

 0.820 80 الدرجة الكمية

(أفجميػعمعػاملبتألفػاكركنبػاخكانػتأكبػر14مفخػلبؿالجػدكؿالسػابؽرقػـ)يتبيف
(,ككانػتقيمػةمعامػؿألفػاكركنبػاخ0.815إلػى0.711(,ككانتمحصػكرةمػابػيف)0.6مف)

(.0.820لجميعفقراتمقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعي)

 (:Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) - ب

قامتالباحثةبتقسيـالمقياسكمجالاتػوإلػىفقػراتزكجيػةرتػبكفقػراتفرديػةرتػب,كتػـ
إيجادالعلبقةبينيما,كمفثـتعديؿالارتباطباستخداـمعادلتيسبيرمافبراكفكجتماف,كالجدكؿ

التالييعرضالنتائج:(15رقـ)
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فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل مجال من مجالات  معامل الارتباط بين الفقرات يبين(15جدول رقم )ال
 التوافق النفسي والاجتماعي والدرجة الكمية لفقراتو

معامل الارتباط  معامل الارتباط الفقرات البيان
 (.Sigقيمة ) المصحح

 0.00 0.715 210.559التكافؽالنفسي

 0.00 0.632 130.463التكافؽالصحي

 0.00 0.805 210.675التكافؽالأسرم

 0.00 0.742 250.600التكافؽالاجتماعي

 0.00 0.838 0.731 80 الدرجة الكمية

(يتبيفأفمعاملبتالارتباطدالةإحصائيانكقكيػة,كتراكحػتمػا15الجدكؿالسابؽرقـ)
(,كىػػك0.675(,كأفمعامػػؿالارتبػػاطلمدرجػػةالكميػػةلممقيػػاسبمػػغ)0.675إلػػى0.463بػػيف)
(,كىػػذايؤكػػدأفمقيػػاسالتكافػػؽ0.805امػػؿمرتفػػع,ككػػافالارتبػػاطالمصػػححلمدرجػػةالكميػػة)مع

النفسييتمتعبثباتمرتفعكمناسب.

 الأساليب الإحصائية:خامساً: 

اسػػتخدمتالباحثػػةبرنػػامجرزمػػةالتحميػػؿالإحصػػائيلمعمػػكـالاجتماعيػػةالمعػػركؼباسػػـ
(Statistical Package for Social Science()SPSS,كللئجابػػةعػػفأسػػئمةالدراسػػة.)

كتحميؿالبياناتكاختبارالفرضػياتقامػتالباحثػةباسػتخداـمجمكعػةمػفالاختبػاراتالإحصػائية
المناسبةمنياالكصفية,كمنياالاستدلالية,كىي:

(:كيسػػتخدـىػذاالأمػػرلمتعػػرؼFrequencies and Percentالتكػراراتكالنسػػبالمئكيػة) -
 اراستجاباتالفئة.لىتكرإ

المقيػػػاسكثباتػػػو,(:لمتحقػػػؽمػػػفصػػػدؽCorrelation Coefficientمعػػػاملبتالارتبػػػاط) -
 .كالعلبقةبيفالمتغيرات

 .المقاييسلىثبات(:لمتعرؼإSplit-Half Coefficientطريقةالتجزئةالنصفية) -
مقػػاييسلػػىثبػػات(:لمتعػػرؼإCronbach's Alpha Coefficientمعامػػؿألفػػاكركنبػػاخ) -

 الدراسة.
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لىطبيعػةالبيانػاترؼإ(:كيستخدـىذاالأمرلمتعNormal Testاختبارالتكزيعالطبيعي) -
-1سػػمرنكؼ)-إذاكانػػتتتبػػعتكزيعػػانطبيعيػػانأمػػالا,حيػػثتػػـاسػػتخداـاختبػػاركػػكلمجركؼ

Sample Kolmogorov-Smirnov.لمناسبتولطبيعةالعينة) 
لىطبيعػةاسػتجاباتالعينػةعمػىستخدـىذاالأمرلمتعرؼإ(:كيMeanالمتكسطالحسابي) -

 .مقياسالكمجالاتفقرات
(:كيسػػتخدـلمتعػػرؼإلػػىانحرافػػاتاسػػتجاباتStandard deviationالانحػػراؼالمعيػػارم) -

 العينةعفالكسطالحسابيلتقديراتيـ.
نسبيلاستجاباتلىالكزفال(:كيستخدـىذاالاختبارلمتعرؼإPercentage)الكزفالنسبي -

 كتفاعميـحكليا.مقياسالكمجالاتالعينةعمىفقرات
 (:لتحديدكتصنيؼالمستكيات.Cut Pointاختبارنقطةالقطع) -
(:لمتعػػرؼإلػػىالفػػركؽبػػيفمجمػػكعتيفIndependent Samples T - Testاختبػػار) -

 مستقمتيف.
عػػاتمسػػتقمة(:لمتعػػرؼإلػػىالفػػركؽبػػيفثػػلبثمجمكOne Way ANOVAsاختبػػار) -

 فأكثر.
 (:لمكشؼعفطبيعةالفركؽبيفالمجمكعات.L.S.Dاختبارشيفيولممقارناتالبعدية) -
 (:لمكشؼعفطبيعةالفركؽبيفالمجمكعات.Scheffeاختبارشيفيولممقارناتالبعدية) -
 (.Stepwiseاختبارتحميؿالانحدارباستخداـطريقة) -



 الدراسة: الخطوات الإجرائية لتنفيذسادساً: 

اتبعتالباحثةمجمكعةمفالخطكاتكالإجراءاتالمنيجيةمفأجؿالكصكؿإلىحمكؿ
لمشكمةالدراسة,كاقتراحالتكصيات,كتمثمتىذهالإجراءاتكالخطكاتبالتالي:

عمىمجمكعةمفالضغكطكالتحدياتالتيتكاجومدارسالصـفيقطاعغزة,الاطلبع -1
 .؛لتحديدمشكمةالدراسةياكمعمميالتربيةالخاصةفي

قامتالباحثةبتحديدعنكافالدراسة,كعرضمشكمةالدراسةعمىشكؿتساؤلات,كحددت -2
 فيضكئيامجمكعةمفالأىداؼ.
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كالتكافؽ -3 الكظيفي, بالرضا تتعمؽ نفسية كأدبيات سابقة دراسات عمى الباحثة اطمعت
 النفسيكالاجتماعي.

 دىافيتصميـأدكاتالدراسة.أعدتالباحثةإطارانأدبيانساع -4

الكظيفي,كمقياسلمتكافؽالنفسيكالاجتماعيفي -5 قامتالباحثةبتصميـمقياسلمرضا
 ضكءالدراساتالسابقةكالأدبياتالتربكيةكالنفسيةذاتالعلبقة.

عرضتالباحثةأدكاتالدراسةعمىمشرؼالدراسةكمجمكعةمفالمختصيف,كتأكدت -6
 الظاىرم الصدؽ لجنةمف آراء عمى بناءن الأدكات تعديؿ تـ حيث الدراسة, لأدكات

 التحكيـ.

مف -7 كالتحقؽ الدراسة أدكات لتجربة عشكائية بطريقة استطلبعية عينة الباحثة اختارت
 صدقياكثباتنتائجيا.

النيائية -8 صكرتيا في الدراسة أدكات تطبيؽ كتـ الدراسة, مجتمع بتحديد الباحثة قامت
 لشامؿلمجتمعالدراسة.بطريقةالمسحا

التحميؿ -9 رزمة برنامج عبر الآلي الحاسب إلى كأدخمتيا البيانات, الباحثة جمعت
كالاستدلالية الكصفية بعضالاختبارات بإجراء كقامت الاجتماعي, لمعمكـ الإحصائي

 المناسبة.

كءقامتالباحثةبالإجابةعفأسئمةالدراسة,كتفسيرالنتائجالتيحصمتعمييافيض -10
 الدراساتالسابقةكالإطارالنظرملمدراسة.

تـ -11 ما ضكء في المستقبمية كالبحكث التكصيات مف مجمكعة باقتراح الباحثة قامت
 التكصؿإليومفنتائج.

 الصعوبات التي واجيت الباحثة:سابعاً: 

كانتأىـالصعكباتالتيكاجيتالباحثةفيإجراءالدراسة,كخركجيابشكمياالنيائي
النحكالتالي:عمى

1-  عمىالإحصاءاتندرة كالاعتماد غزة قطاع في الخاصة الاحتياجات بذكم المتعمقة
 غيررسميةصادرةعفبعضالجمعياتأكمراكزالتربيةالخاصة.إحصاءات
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الميتمة -2 المدارس بيف التعاكف كضعؼ غزة, قطاع في الخاصة التربية مناىج اختلبؼ
 بالصـ.

التي -3 الزمنية المدة طكؿ مدارسالصـاستغرقيا في الدراسة,المعمميف أدكات تطبيؽ في
 خاصةكأفالباحثةأصرتعمىاستخداـطريقةالمسحالشامؿلمجتمعالدراسة.

عدـتضمفمقرراتكمناىجتدريسطمبةالدراساتالعميافيجامعةالأزىرلعمكـالحاسكب -4
 الذميسيـفيإنجازممفاتالرسالة.

 لماديةفيإجراءالدراسة,خاصةفيضكءالأكضاعالاقتصاديةالصعبة.ارتفاعالتكمفةا -5

في -6 التدريس ىيئة كأعضاء النفس عمـ بمجالات بعضالمختصيف مف التعاكف ضعؼ
التحكيـ, مجاؿ في خاصة العممي, البحث كخدمة الباحثيف مف الفمسطينية الجامعات

 كالمشكرةحكؿإجراءاتالدراسة.

إلاأفالباحثةكاجيترغـغنىالمكتباتال -7 بالمراجعالمتعمقةبمتغيراتالدراسة, فمسطينية
مشكلبتتتعمؽبمكاعيدالزيارات,ككافالأكلىأفتحكؿكافةمراجعالمكتباتإلىمراجع

 إلكتركنيةلتسييؿمياـالباحثيف.

الكظيفيكالتكافؽالنفسي -8 الرضا لمتغير شامؿ مفيكـ كاجيتالباحثةصعكباتفيتحديد
 لدل الصـكالاجتماعي مدارس في لتداخؿالمعمميف نظران مناسبة, مجالات كتحديد ,

كتحديد كاختلبؼالباحثيففيتعريفيا الإدارة, أخرلمثؿعمكـ المتغيريفبمجالاتعممية
 مجالاتياالمناسبة.

تفضؿ الذم الدراسة مشرؼ مشكرة خلبؿ مف الصعكبات ىذه الباحثة تجاكزت كلقد
بت ذكمالاختصاصفيمجالاتعمـمشككران إلىمشكرة إضافة السديد, النصحكالإرشاد قديـ

زيارةبعضالمؤسساتالميتمةبالتربيةالخاصة.النفسكالصحةالنفسيةك
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 ضــالفصـــن الخاو

 عرض النتائج ووناقعتها

 حًهٍذ

 .اخخببر انخىسٌع انطبٍعًأولًا: 

 ثبنٍبً: نخبئج أطئهت انذراطت.

 الأول نخبئج انظؤال. 

 ًنخبئج انظؤال انثبن. 

 نخبئج انظؤال انثبنث. 

 نخبئج انظؤال انزابع. 

 نخبئج انظؤال انخبيض. 

 نخبئج انظؤال انظبدص. 

 .انخىصٍبثثبنثبً: 

 .يقخزحبث انذراطترابعبً: 
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 الفصل الخامس
 عرض النتائج ومناقشتيا

 :تمييد

يتناكؿ لنتائجالدراسة,كذلؾمفخلبؿالإىذا جابةعفأسئمةالدراسة,الفصؿعرضان
 الاختبارات عمى بالاعتماد كذلؾ فركضيا, الاختباراتالإحصائيةكاختبار كلتحديد المناسبة.

المناسبةتـالتعرؼإلىطبيعةمنحنىالبيانات.الإحصائية

 (:Normality Distribution Test))منحنى البيانات( اختبار التوزيع الطبيعيأولًا: 

الباحثةاستخد مت ككلمجركؼ )–اختبار -Sample Kolmogorov-1سمرنكؼ

Smirnov لمتعرؼ البياناتإ(, منحنى اعتدالية تبمغلى التي العينة لطبيعة لمناسبتو كذلؾ
:التالي(16,ككانتالنتائجكماىكمبيفبالجدكؿرقـ)(معممانكمعممة145)

 -Sample Kolmogrov -1) الدراسة لمقاييس(اختبار التوزيع الطبيعي 16الجدول رقم )

Smirnov) 
 (.Sigقيمة ) قيمة الاختبار عدد الفقرات المقياس م.
 0.842 0.617 59 مقياسالرضاالكظيفي 1

 0.781 0.657 80مقياسالتكافؽالنفسيكالاجتماعي 2

(1.96(تساكم)0.05*زالجدكليةعندمستكلالدلالة)
(2.58(تساكم)0.01**زالجدكليةعندمستكلالدلالة)

(الاحتماليػةكانػتأكبػرمػفمسػتكلالدلالػة.Sig(أفجميػعقػيـ)16الجدكؿرقـ)يبيف
0.05(,05.0.sigكعميػػةيمكػػفالقػػكؿبػػأف,)الدراسػػةتتبػػعتكزيعػػانطبيعيػػان,كعميػػومقػػاييس

يجباستخداـالاختباراتالمعمميةفيىذهالدراسة.
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 مة الدراسة.ثانياً: نتائج أسئ

في مدارس الصم في قطاع  المعممين: ما مستوى الرضا الوظيفي لدى نتائج السؤال الأول
 غزة؟

للئجابةعفالسؤاؿالأكؿاستخدمتالباحثةالاختباراتالكصفيةالمناسبة:المتكسطات
كالرتبلكؿمجاؿمفمجالاتمقياسال كالانحرافاتالمعياريةكالأكزافالنسبية رضاالحسابية

يعرضالنتائج:التالي(:7الجدكؿرقـ)كالكظيفيكالدرجةالكميةلفقراتيا.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لكل مجال من  يبين(17جدول رقم )ال
 مجالات الرضا الوظيفي

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 3 72.23 0.595 3.612لرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارةا

 1 74.424 0.72 3.722الرضاعفالإشراؼالتربكم

 6 51.439 0.792 2.572الرضاعفالحكافزكالركاتب

 5 65.495 0.822 3.275الرضاعفالبيئةالمدرسية

 4 68.5 0.739 3.425الرضاعفالمجاؿالاجتماعي

 2 73.081 0.649 3.655وتقديرالمعمـلمينت

  66.539 0.507 3.327 الدرجة الكمية

الكظيفيتراكحتما:7يتضحمفالجدكؿرقـ) أفالأكزافالنسبيةلمجالاتالرضا )
( 75747:بيف النسبي>87576%إلى الكزف كبمغ منخفضة. إلى مرتفعة بيف ما كىي ,)%

.أدنىمفالمتكسط,كىينسبة%(>99586لمدرجةالكميةلمرضاالكظيفي)
ككافمجاؿالرضاعفالإشراؼالتربكمقدحظيعمىالرتبةالأكلىكبكزفنسبيبمغ

%(,يميوبالرتبةالثالثة7;.65:%(,يميومجاؿتقديرالمعمـلمينتوبكزفنسبيبمغ)75747:)
ابعةمجاؿ%(,كجاءبالرتبةالر4546:)مجاؿالرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارةبكزفنسبيبمغ

( بمغ نسبي بكزف الاجتماعي المجاؿ عف البيئة.58;9الرضا عف الرضا مجاؿ كيميو ,)%
%(,كجاءبالرتبةالأخيرةمجاؿالرضاعفالحكافزكالركاتببكزفنسبيبمغ8>9857المدرسية)

(حيثتبيفأفPltsidou & Agaliotis, 2008%(.كىذاماأكدتونتائجدراسة)>87576)
,كفيالمعمميففيمدارسالصـعفالأجكركالركاتبأدنىدرجاتالرضاالكظيفيلدلالرضا
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(أفالرضاعفالأجكركالمكافآتمتدنيلدلمعمميAdebomoi, 2012نفسالسياؽأكد)
(حيثأكد3122التربيةالخاصة.لكفترتيبالأبعادجاءمخالفانبشكؿكبيرمعترتيب)عرب,

 اأف مستكيات معأعمى العلبقة ثـ الإدارة, مع العلبقة يميو الاقتصادم, المجاؿ كاف لرضا
الطمبة,يميوالمستكلالاجتماعي,ثـالعلبقةمعالزملبء,ثـالرضاعفالذات,كيميوالرضاعف
جميع ككانت الأخيرة, بالمرتبة الأمكر أكلياء مع العلبقة مجاؿ كجاء كالتجييزات, الأدكات

 أكلياءالمجالاتإيجابية مع العلبقة عف كالرضا الأدكاتكالتجييزات, عف الرضا مجاؿ عدا
الأمكر.كترلالباحثةأفسببىذاالاختلبؼيرجعإلىاختلبؼالبيئةحيثأفالبيئةالسعكدية

 كالإمكاناتالمتاحة الفمسطينية البيئة عف كبير فيتختمؼبشكؿ مدارسالصـ في المعمميف
.ييتمقكنياكالركاتبالتقطاعغزة

كترلالباحثةأفالنتائجالكاردةتعبربشكؿجادعفالأكضاعالتييعيشيامعممكالتربية
الخاصةفيقطاعغزة,حيثأنيـيتبعكفإشرافانعمىدرجةعاليةمفالمينية,كيقدركفمينتيـ

فيمدارسككنيـيقدمكفخدماتلفئاتميمشة,كتحتاجلجيكدىـ,كماأفمعمـالتربيةالخاصة
الصـيككفعلبقاتإنسانيةطيبةداخؿعمموكذلؾلتحقيؽأىدافوالشخصيةكأىداؼمؤسستو
خاصةمعالإدارةالمدرسية,أكالمعمميفالزملبء,لكفطمكحالمعمـيصطدـبضعؼالإمكانات

مكفالمتاحةلممدرسةكبالتاليكانتدرجةالرضاعفالبيئةالمدرسيةمنخفضة,كلـيظيرالمعم
رضاعفنظاـالأجكركالركاتب,كىذايرجعإلىعدةعكامؿأىمياانخفاضالقكةالشرائيةلمعممة
عمماءالإدارة فيظؿتزايدالأسعاربشكؿمستمرمعثباتالدخؿ,كىيمشكمةيطمؽعمييا

متكالاقتصادبالتضخـ,كىذهمشكمةيعانيمنيامعظـطبقاتالمجتمعالمتكسطةكالمتدنية.كقا
( اختبار باستخداـ كالمتكسطCut Pointالباحثة المرتفع الكظيفي الرضا ذكم لتحديد )

رقـ(,كالجدكؿ657 – 459كالمنخفضبناءعمىتصحيحليكارتالخماسيعندنقطتيقطع)
التالييعرضالنتائج:(29)

 حسب درجة الرضا الوظيفي المعممين في مدارس الصمتصنيف  يبين(18جدول رقم )ال
 النسبة المئوية العدد التصنيف المتوسط الحسابي

 7.60 11 منخفض2.6أقؿمف

 44.83 65 متوسط3.4–2.6

 47.57 69 مرتفع3.4أكثرمف

 100.0 145 الإجمالي
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(مفعينةالدراسةلدييـمستكلمنخفضمف%.59:يتضحمفالجدكؿالسابؽأف)
راسةلدييـمستكلمتكسط,ككانتالنسبةالأكبر(مفعينةالد%6;775الرضاالكظيفي,كأف)

(لدييـمستكلمرتفعمفالرضاالكظيفي.%:7:58)

 Sung(معنتائجدراسة)78(,كالجدكؿرقـ)77كتتفؽالنتائجالكاردةفيالجدكؿرقـ)

– Sung, 2000) )الكافي, كدراسة ,3115( كدراسة ,)Pltsidou & Agaliotis, 2008,)
,كذلؾتتفؽالنتائجالكاردةمع(Voris, 2011,كدراسة)(3119كدمكالزغمكؿ,كدراسة)الزي

 )القحطاني, )3122نتائجدراسة كنتائجدراسة ,)Westthuizen, 2012) ؛ معتختمؼلكنيا
.(Stempien & loeb, 2002نتائجدراسة)

 )الزبكف أكد كآخركفكلقد ,4..; =49) كاعترافو بمينتو المعمـ اعتزاز بأىميتياأف
فيتحقيؽ مؤثران عدادىـلمحياةسببانكعاملبن كأىميةالدكرالذميقكـبوفيصناعةالأجياؿكا 
الرضا,لكفيكاجومعمميالتربيةالخاصةمجمكعةمفالتحدياتفيعمميـمعذكمالاحتياجات

دلالطمبة,الخاصة,كأىمياالاحتراؽالنفسيالتيأشارتإليوعدةدراسات,كضعؼالمياراتل
حكؿمحبطة جميعيا ذكمالاحتياجاتالخاصة, كتعمـ فيتقدـ تحقيؽنتائجكاقعية كصعكبة

(بأف4.76كيؤكد)الحمككفحجاف,كتنقصمفتقديرهلمينتوكلأىميتوفيالحياةالاجتماعية.
الكظيفييعدمشكمةمفمشكلبتمعمميالتربيةالخاصة,كأفظركؼعمميـتؤثرفي الرضا

ضاىـعفمتطمباتالمينة.ر

فنقصالإمكاناتالمتاحةلمدارسالصـ,كضعؼأنظـإدارتيا,كعدـكترلالباحثةأ
عمىالرقيبمياراتيـكقدراتيـصعكباتتكاجومعمميالتربية الاعتمادعمىمناىجثابتةقادرة

الخاصةفيمدارسالصـتحدمفدرجاتالرضاالكظيفيلدييـ.

في مدارس الصم  المعممين: ما مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى ثانينتائج السؤال ال
 في قطاع غزة؟

للئجابةعفالسؤاؿالثانياستخدمتالباحثةالاختباراتالكصفيةالمناسبة:المتكسطات
الحسابيةكالانحرافاتالمعياريةكالأكزافالنسبيةكالرتبلكؿمجاؿمفمجالاتمقياسالتكافؽ

يعرضالنتائج:التالي(>7كالاجتماعيكالدرجةالكميةلفقراتيا.الجدكؿرقـ)النفسي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لكل مجال من  يبين(19جدول رقم )ال
 مجالات الرضا الوظيفي

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 3 65.117 0.412 3.256كافؽالنفسيالت

 4 57.878 0.656 2.894التكافؽالصحي

 2 69.621 0.408 3.482التكافؽالأسرم

 1 75.337 0.432 3.767التكافؽالاجتماعي

  68.388 0.335 3.42 الدرجة الكمية

فيفالمعممييتضحمفالجدكؿالسابؽأفالأكزافالنسبيةلمجالاتالتكافؽالنفسيلدل
بيف) تراكحتما %(,حيثبمغالكزفالنسبيلمدرجة;:;8:5%إلى:8566:مدارسالصـ

.أدنىمفالمستكلالمطمكب%(.كىينسبة;;56;9الكميةلمتكافؽالنفسيكالاجتماعي)

بمغ نسبي بكزف الأكلى المرتبة عمى حظي الاجتماعي التكافؽ مجاؿ ككاف
الأ:8566:) التكافؽ مجاؿ يميو ,)%( بمغ نسبي بكزف الثالثة5947>9سرم بالرتبة يميو ,)%

%(.;:;8:5لتكافؽالصحي)ثـا%(,:98577مجاؿالتكافؽالنفسيبكزفنسبيبمغ)

تقديرات انعكستعمى الراىنة كالأكضاع العلبقاتالاجتماعية أف الباحثة أفرادكترل
العينةكاستجاباتيـحيثأفالعلبقاتالاجتماعيةالتييتمت ساعدتومعمـالتربيةالخاصةعبيا

عمىالتكافؽكالتكيؼمعبيئتوالمحميةكمعأسرتوكمعذاتو,كماأفمعمـالتربيةالخاصةيشعر
 Cutبأىميةدكرهفيتطكيركتدريبذكمالاحتياجاتالخاصة.كقامتالباحثةباستخداـاختبار)

Pointفعكالمتكسطكالمنخفضبناءعمىتصحيح(لتحديدذكمالتكافؽالنفسيكالاجتماعيالمرت
التالييعرضالنتائج:(31رقـ)(,كالجدكؿ657 – 459ليكارتالخماسيعندنقطتيقطع)

 حسب درجة التوافق النفسي والاجتماعي المعممين في مدارس الصمتصنيف  يبين(20جدول رقم )ال
 النسبة المئوية العدد التصنيف المتوسط الحسابي

 0.07 1 منخفض2.6أقؿمف

 55.90 81 متوسط3.4–2.6

 44.03 63 مرتفع3.4أكثرمف

 100.0 145 الإجمالي
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فيمدارسالصـلدييـمستكلمتكسطالمعمميفيتضحمفالجدكؿالسابؽأفمعظـ
( نسبتو كبمغت كالاجتماعي النفسي التكافؽ ككاف%.>885مف الدراسة, عينة إجمالي مف )

ةلدييـمستكلمرتفعمفالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.(مفالعين775.6%)

 بأف الباحثة مدارسالصـكترل في مختمفةالمعمميف تدريبات يتمقكف غزة قطاع في
التي الدراسية المقررات أف كما النفسية, الصحة ليـ كتحقؽ عمميـ, مع التكيؼ ليـ تحقؽ

تيتـبتعزيزالصحةالنفسيةكالتكافؽتصةالخاصةفيكمياتالتربيةالمخيتناكليامعممكالتربية
أفراد مف كتقديران اجتماعية, مساندة كيمقكف الخاصة, التربية معمـ لدل كالاجتماعي النفسي

.يد,كىذاينعكسعمىتكافقيـالعاـالمجتمعيساعدىـعمىالتفاعؿكالتكافؽالاجتماعيالج

كانتمعظـالنسبمتقاربةبيف(ك.4.7كتتفؽىذهالنتائجمعنتائجدراسة)فحجاف,
 )فحجاف, دراسة كنتائج الحالية دراسة.4.7الدراسة نتائج تختمؼمع السابقة النتائج لكف ,)

 كآخركف, كمجالات:..4)النيباؿ أبعاد كترتيب كالاجتماعي, النفسي التكافؽ مستكل في )
(.4.7جدراسة)عبدالله,التكافؽالنفسيكالاجتماعيلمعمميالتربيةالخاصة,كتختمؼمعنتائ

التربية معممي كليس المعمميف الطمبة عمى دراستو طبؽ الله عبد أف إلى يرجع ذلؾ كلعؿ
( دراسة نتائج مع أيضان كتختمؼ ىذاMatthew et. al, 2013الخاصة, الباحثة كتعزك )
دش,(دراستيـفيبنغلبMatthew et. al, 2013الاختلبؼإلىاختلبؼالبيئةحيثطبؽ)

.كىيبيئةتختمؼعفالبيئةالفمسطينية

( α ≤ 0.05: ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )نتائج السؤال الثالث
في مدارس الصم في قطاع  المعممينبين الرضا الوظيفي والتوافق النفسي والاجتماعي لدى 

 غزة؟

كينبثؽعفالسؤاؿالثالثالفرضيةالتالية:

 لرئيسية الأولى:الفرضية ا

( بين الرضا الوظيفي والتوافق α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 في مدارس الصم في قطاع غزة. المعممينالنفسي والاجتماعي لدى 
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للئجابةعفالسؤاؿالثالثتـاختبارالفرضيةالرئيسيةالأكلىباستخداـمعامؿالارتباط
(32رقـ)الكظيفيكمجالاتوكالتكافؽالنفسيكالاجتماعيكمجالاتوكالجدكؿبيرسكفبيفالرضا

التالييعرضنتائجمصفكفةالارتباطبيفالمتغيرات:

 مصفوفة الارتباط بين الرضا الوظيفي والتوافق النفسي والاجتماعي يبين(21جدول رقم )ال

 المجال
 التوافق النفسي والاجتماعي

التوافق 
 النفسي

فق التوا
 الصحي

التوافق 
 الأسري

التوافق 
 الاجتماعي

الدرجة 
 الكمية

 0.399** 0.424** 0.315** 0.159// 0.235**الرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارة

 0.288** 0.384** 0.229** 0.051// 0.129//الرضاعفالإشراؼالتربكم

 0.368** 0.227** 0.333** 0.233** 0.304**الرضاعفالحكافزكالركاتب

 0.369** 0.386** 0.431** 0.309** 0.246**الرضاعفالبيئةالمدرسية

 0.383** 0.356** 0.381** 0.332** 0.313**الرضاعفالمجاؿالاجتماعي

 0.513** 0.464** 0.501** 0.446** 0.443**تقديرالمعمـلمينتو

 0.550** 0.504** 0.513** 0.258** 0.408** الدرجة الكمية

 (1015( * الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )1011* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )*
 (1015// الارتباط غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

أفمعظػػـمعػػاملبتالارتبػػاطدالػػةإحصػػائيانعنػػد(21رقػػـ)يتضػػحمػػفالجػػدكؿالسػػابؽ
وتكجػػػدعلبقػػػاتبػػػيفالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعي(,كىػػػذايػػػدلؿعمػػػىأنػػػ0.05مسػػػتكلدلالػػػة)

كمجالاتوكالدرجةالكميةلمرضاالكظيفي,ككانتمعظـالعلبقاتبيفالمجػالاتدالػةعػداالعلبقػة
بيفالرضاعفالإشراؼكالتكافؽالنفسي,كالعلبقةبيفعلبقةالمعمـبالإدارةكعلبقةالإشراؼمع

التكافؽالصحي.
اطبػػيفالدرجػػةالكميػػةلمرضػػاالػػكظيفيكالدرجػػةالكميػػةلمتكافػػؽالنفسػػيكبمػػغمعامػػؿالارتبػػ

(,كىيعلبقةمتكسطة.كترلالباحثةبأفتحقيؽرضػاالمكظػؼبشػكؿعػاـ0.55كالاجتماعي)
كرضامعمـالتربيةالخاصةبشكؿخاصيحقؽالعديدمفأىدافوكيحقؽلوالتكيؼمعالأكضاع

رفاىيةالنفسيةكالتكافػؽمػعمحيطػوالاجتمػاعيلاسػيماكأفالرضػاالراىنةكتساعدهعمىتحقيؽال
يعبػػرعػػفعلبقػػةالمكظػػؼبمدرسػػتوكعلبقتػػوبػػالإدارةكعلبقتػػوبالمشػػرفيفكبالتػػالييتحقػػؽتكيفػػو

معيـكتكافقوالاجتماعي.
إلػىأففعاليػةمعمػـالتربيػةالخاصػة,(Ruma et. al, 2010)ركماكآخػركفكلقدأشار

التكيؼتتأثربالعكامؿالمحيطةبالمينةخاصةالعكامؿالمتعمقةبالرضاكالرضاعػفكقدرتوعمى
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الكظيفػػػػةكالرضػػػػاعػػػػفالأجػػػػكركالرضػػػػاعػػػػفبيئػػػػةالعمػػػػؿكالرضػػػػاعػػػػفزمػػػػلبءالعمػػػػؿكالعلبقػػػػات
*(بػأفالرضػاالػكظيفيعػاملبنمػؤثرانفػي2009كػذلؾأكػد)عطػاالله,الإنسانيةداخػؿالمؤسسػة.

ككػػػػذلؾتتفػػػؽالنتػػػػائجالسػػػػابقةمػػػعنتػػػػائجدراسػػػػةلػػػدلمعممػػػػيالتربيػػػػةالخاصػػػة.درجػػػاتالتكافػػػػؽ
(Matthew et. al, 2013حيػثأكػػدأفالرضػػاالػكظيفييػػؤثرفػػيالصػحةالنفسػػيةلمعممػػي)

.التربيةالخاصة
كذلؾترلالباحثةبأفتحقيؽالرضػابحاجػةإلػىعكامػؿمتعػددةأىميػاالحػكافزكالركاتػب

تربػػكم,كتػػكفيرالإمكانػػاتاللبزمػػةلمينػػةالتعمػػيـفػػيمػػدارسالصػػـكمػػدارسكتعػػاكفالمشػػرؼال
التربيةالخاصة,كىذهالعكامؿتنعكسعمىتكيؼالمعمـمعمينتوكقدرتوعمىتجػاكزمشػكلبتيا

النفسيكالاجتماعي.كالتكافؽكتحدياتيا,كبالتاليفإفىناؾعلبقةبيفتحقيؽالرضاكمجالاتو
عكربالارتيػاحالنفسػيتجػاهالعمػؿأفالرضاالػكظيفيشػ(2012:35,أبكرحمة)أشارك
يظيػػرمػػفخػػلبؿسػػمككوالخػػارجيفػػيحرصػػوعمػػىحسػػفالتعامػػؿكزيػػادةالإنتاجيػػة,,كالعػػامميف

ذلػػؾنتيجػػةمػػايحصػػؿعميػػوالفػػردمػػفحػػكافزماديػػةكمعنكيػػةمػػفىػػذهالمؤسسػػةالتػػييعمػػؿبيػػا
حقيػؽأىػداؼالمؤسسػة.كتػرلالباحثػةأفمػفأىػـأىػداؼكيؤثرفيقدرتوعمىتحقيؽأىدافػوكت

الفردتحقيؽذاتوكالشعكربقيمتوكالتكافؽمعنفسوكمعالآخريف,كىذايفسرالعلبقةالمكجبةبيف
الرضاالكظيفيكالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلالمعمميففيمدارسالصـفيقطاعغزة.

( في α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): ىل توجد فروق نتائج السؤال الرابع
, فللي مللدارس فللي قطللاع غللزة تعللزى لمتغيللرات: الجللنس المعممللينمسللتوى الرضللا الللوظيفي لللدى 

, والحالللة الاجتماعيللة, والمؤىللل العممللي, وسللنوات الخدمللة, والعللب  التدريسللي, والللدخل والعمللر
 الشيري؟

كينبثؽعفالسؤاؿالرابعالفرضيةالتالية:
 لفرضية الرئيسية الثانية:ا

( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )
, والحاللة الاجتماعيلة, , والعمرفي مدارس في قطاع غزة تعزى لمتغيرات: الجنس المعممينلدى 

.والمؤىل العممي, وسنوات الخدمة, والعب  التدريسي, والدخل الشيري
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الفرضيةالرئيسيةالثانيةتـاستخداـالاختباراتالاستدلاليةالمناسػبة:اختبػارتلاختبار
(,كاختبػارتحميػؿالتبػايفالأحػادمIndependent Samples T testلمفػركؽبػيفمجمػكعتيف)

(,كفيمايميعرضلذلؾ:One Way ANOVAsلمفركؽبيفثلبثمجمكعاتفأكثر)

 :(1-2الفرضية الفرعية )

( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )توجد ف
 متغير الجنس.مفي مدارس في قطاع غزة تعزى المعممينلدى 

 متغير الجنسلمفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبعاً ل اختبار ت (22جدول رقم )ال

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
قيمة  (Tقيمة ) المعياري

(Sig.) 

الرضاعفعلبقةالمعمـبالإدارة
 0.634 3.836 34 ذكر

2.563 0.011 
 0.568 3.543 111 أنثى

الرضاعفالإشراؼالتربكم
 0.765 3.816 34 ذكر

0.869 0.386 
 0.707 3.693 111 أنثى

الرضاعفالحكافزكالركاتب
 0.92 2.635 34 ذكر

0.525 0.600 
 0.752 2.553 111 أنثى

الرضاعفالبيئةالمدرسية
 0.922 3.432 34 ذكر

1.274 0.205 
 0.787 3.227 111 أنثى

الرضاعفالمجاؿالاجتماعي
 0.975 3.324 34 ذكر

0.915 0.362 
 0.653 3.457 111 أنثى

تقديرالمعمـلمينتو
 0.777 3.672 34 ذكر

0.180 0.858 
 0.608 3.649 111 أنثى

 درجة الكميةال
 0.66 3.405 34 ذكر

1.017 0.311 
 0.451 3.304 111 أنثى

1.98(تساكم0.05(كمستكلدلالة)143*تالجدكليةعنددرجاتحرية)
2.626(تساكم0.01(كمستكلدلالة)143**تالجدكليةعنددرجاتحرية)

مسػػػػتكلالدلالػػػػةيتضػػػحمػػػػفالجػػػػدكؿالسػػػػابؽأفمعظػػػػـقػػػػيـالاحتمػػػاؿكانػػػػتأكبػػػػرمػػػػف
(,ككانتقيـتالمحسكبةأقؿمفقيـتالجدكلية,كبناءنعمػىذلػؾفإنػولاتكجػدفػركؽ0.05)

يمػػدارسالصػػـتعػػزللمتغيػػرفػػالمعممػػيفذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيمسػػتكلالرضػػاالػػكظيفيلػػدل
الجنس.
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دارسالتربيػةكترلالباحثةبأفطبيعةمينةالتعميـسكاءأكانتفيالمدارسالعاديةأكم
الخاصةتتطابؽفييامتطمباتالعمػؿ,كبػدأتالفػركؽبػيفالجنسػيفبالتلبشػيمػعالتقػدـالعممػي,
كحظيػػتالمػػرأةبػػاحتراـكتقػػديرالمجتمػػعبمختمػػؼفئاتػػو,كربمػػايرجػػعذلػػؾأساسػػانإلػػىفػػتحأبػػكاب

ةكدخكليػافػيسػكؽ,كاختفػاءبعػضالنظػراتالسػمبيةلتعمػيـالمػرأكالإنػاثالتعميـلكؿمػفالػذككر
العمػػؿ,لػػذافػػإفعكامػػؿتحقيػػؽرضػػاالمعمػػـىػػيذاتيػػاعكامػػؿتحقيػػؽرضػػاالمعممػػة,كػػذلؾفػػإف
المعمػػػـكالمعممػػػةيتبعػػػكفنفػػػسالإشػػػراؼ,كيدرسػػػكفنفػػػسالطمبػػػة,كاشػػػتراؾالطمبػػػةبالخصػػػائص

لػػدييـ.درجػػاتالرضػػاالسػػمعيةكػػافسػػببانآخػػرفػػياتفػػاؽالإعاقػػةالنمائيػػةخاصػػةكأنيػػـمػػفذكم
(رغـأنيامطبقةعمىمعمميالثانكيةالعامة.2008,كآخركفه)الزبكفكىذاماأكد

كلعؿذلؾيرجعإلىخضكعيـلنفسالإشراؼالتربكم,كتقاربيـمفحيثظركؼالعمؿ
كطبيعةالمدارسالمتعمقةبتدريسالصـكالفئةالتييدرسكنيا.كتتفؽىذهالنتائجمعنتائجدراسػة

(,لكنيا2009(,كدراسة)حكيـ,Pltsidou & Agaliotis, 2008(,كدراسة)2004,)الكافي
(,كنتػائجدراسػةVoris, 2011,كدراسػة)(2008دراسػة)الزيػكدمكالزغمػكؿ,تختمػؼمػعنتػائج

(Westthuizen, 2012).

مستكلالمجاؿالأكؿالرضاعػفعلبقػةالمعمػـربالذكرأفىناؾفركؽفقطعمىكالجدي
 – Sungدارة,كالكاضػػحأفالفػػركؽكانػػتلصػػالحالػػذككر.كىػػذايتفػػؽمػػعنتػػائجدراسػػة)بػػالإ

Sung, 2000),(2011كيختمؼمعنتائجدراسة)عرب.
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( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )
 .العمرمتغير ل غزة تعزىفي مدارس في قطاع  المعممينلدى 

 اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير العمر (23جدول رقم )ال

مجموع  مصدر التباين المجال
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  (Fقيمة )
(Sig.) 

الرضػػػػػػػػاعػػػػػػػػفعلبقػػػػػػػػػة
المعمـبالإدارة

 0.597 3 1.789 بيفالمجمكعات

 0.349 141 49.09داخؿالمجمكعات 0.167 1.713

  144 50.879 الإجمالي

الرضػػػػػاعػػػػػفالإشػػػػػراؼ
التربكم

 0.191 3 0.572 بيفالمجمكعات

 0.525 141 74.014داخؿالمجمكعات 0.780 0.363

  144 74.585 الإجمالي

الرضػػػػػػاعػػػػػػفالحػػػػػػػكافز
كالركاتب

 1.943 3 5.828 بيفالمجمكعات

 0.598 141 84.3داخؿالمجمكعات 0.024 3.25

  144 90.128 الإجمالي

الرضػػػػػػػػػػاعػػػػػػػػػػفالبيئػػػػػػػػػػة
المدرسية

 0.174 3 0.522 بيفالمجمكعات

 0.686 141 96.62داخؿالمجمكعات 0.859 0.254

  144 97.141 الإجمالي

الرضػػػػػػػاعػػػػػػػفالمجػػػػػػػاؿ
الاجتماعي

 0.743 3 2.228 بيفالمجمكعات

 0.542 141 76.348داخؿالمجمكعات 0.254 1.371

  144 78.575 الإجمالي

تقديرالمعمـلمينتو
 0.382 3 1.145 بيفالمجمكعات

 0.421 141 59.347داخؿالمجمكعات 0.440 0.906

  144 60.491 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.279 3 0.835 بين المجموعات

 0.257 141 36.164 المجموعاتداخل  0.358 1.085

  144 36.998 الإجمالي

يتضػحمػفالجػدكؿالسػػابؽأفمعظػـقػيـالاحتمػاؿعمػػىمجػاؿالرضػاالػكظيفيكالدرجػػة
(,كىػػذايػػدلؿعمػػىأنػػولاتكجػػدفػػركؽذات0.05الكميػػةلفقراتػػوكانػػتأكبػػرمػػفمسػػتكلالدلالػػة)
فيمدارسالصـتعزللمتغيرالعمر.معمميفالدالةإحصائيةفيمستكلالرضاالكظيفيلدل
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إلاأفالعينػػةتعػػيشظركفػػانمتقاربػػةبػػيفالمعممػػيفكتػػرلالباحثػػةأنػػورغػػـاخػػتلبؼالعمػػر
كيتحقػؽالرضػاالػكظيفيعنػدالفػردميمػابمػغفيالعمؿداخؿمدارسالصـفيدرسكفنفسالفئػة,

عليػػا,كالعلبقػػاتالجيػػدةبػػيففريػػؽعمػػرهمػػفخػػلبؿالشػػعكربأىميتػػوكعدالػػةالأنظمػػةالتػػييخضػػ
(,2010:3العمؿ,كالاىتماـبالمكظؼفكػرانكسػمككان,كتػكفرهمينتػومػفمكانػةاجتماعيػة)نػافع,

حيػػثيخضػػعكفلػػنفس,داخػػؿبيئػػةالعمػػؿيكاجيػػكفنفػػسالظػػركؼكعينػػةالدراسػػةمػػفالمعممػػيف
يبغػضالنظػرعػفالمرحمػةالإشراؼالتربكم,كىذهعكامػؿانعكسػتعمػىمسػتكلالرضػاالػكظيف

.العمرية

كالكاضػػحمػػفالجػػدكؿالسػػابؽأنػػوتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيتقػػديراتالعينػػة
,كلمكشػػؼعػػفطبيعػػةالفػػركؽبػػيفالمعممػػيفعمػػىمجػػاؿالأجػػكركالركاتػػبتعػػزللمتغيػػرالعمػػر

فػركؽفمجػأتالباحثػةاستخدمتالباحثةاختبارشيفيولممقارناتالبعديةفمـيػتمكفمػفاكتشػاؼال
التػالييبػيف(24رقػـ)(؛ككنويتعمؽبأقؿالفركؽالدالػةإحصػائيان,كالجػدكؿL.S.Dإلىاختبار)

المقارناتالبعديةلمفركؽفيمجاؿالأجكركالركاتبباختلبؼمتغيرالعمر:

 لمتغير العمرالبعدين في مجال الأجور والرواتب تبعاً  ( لممقارناتL.S.Dاختبار )(24جدول رقم )ال
 50أكثر من  50 – 41 40 – 30 30أقل من  المتغيرات

 3.4643 2.7041 2.5202 2.4423 المتوسط الحسابي
    --سنة30أقؿمف

   -- 0.0778//سنة40–30

  -- 0.1839// 0.26177//سنة50–41

 -- 0.76020* 0.9440* 1.02198*سنةفأكثر51

سػػنة51(أفالفػػركؽكانػػتلصػػالحالفئػػةالعمريػػة)24قػػـ)يتضػػحمػػفالجػػدكؿالسػػابؽر
سنةفأقػؿ(,كيتضػحأنػوبزيػادةالعمػرتزيػددرجػة50فأكثر(,كعمىحسابكافةالفئاتالعمرية)

الرضاالكظيفي.
كترلالباحثةأفالفردكمماتقدـبالعمريتحصؿعمىمكافآتأعمى,كبالتالييزدادراتبو

(,كنتػائجدراسػة2003ب.كتتفؽالنتائجالسابقةمعنتػائجدراسػة)قميػكبي,كيزدادالرضاعفالرات
(.كتختمػػؼالنتػػائجالمتعمقػػةPltsidou & Agaliotis, 2008(,كدراسػػة)2005)الجبػػار,

.(Stempien & loeb, 2002)بالفرضيةالسابقةمعنتائجدراسة
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( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05مستوى دلاللة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند
 .الحالة الاجتماعيةمتغير لفي مدارس في قطاع غزة تعزى  المعممينلدى 

 الجديربالذكرأفالباحثةقامتبدمجخيار)مطمؽ/مطمقة,كأرمؿ/أرممة(لضمافدقةالنتائج:

متغير الحالة مستوى الرضا الوظيفي تبعاً ل لمفروق في اختبار تحميل التباين الأحادييبين (25جدول رقم )ال
 الاجتماعية

مجموع  مصدر التباين المجال
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  (Fقيمة )
(Sig.) 

الرضػػػػػػػػاعػػػػػػػػفعلبقػػػػػػػػػة
المعمـبالإدارة

 0.066 2 0.131 بيفالمجمكعات

 0.358 142 50.748داخؿالمجمكعات 0.833 0.183

  144 50.879 الإجمالي

الرضػػػػػاعػػػػػفالإشػػػػػراؼ
التربكم

 0.024 2 0.047 بيفالمجمكعات

 0.525 142 74.539داخؿالمجمكعات 0.956 0.045

  144 74.585 الإجمالي

الرضػػػػػػاعػػػػػػفالحػػػػػػػكافز
كالركاتب

 0.655 2 1.31 بيفالمجمكعات

 0.626 142 88.819داخؿالمجمكعات 0.354 1.047

  144 90.128 الإجمالي

الرضػػػػػػػػػػاعػػػػػػػػػػفالبيئػػػػػػػػػػة
المدرسية

 0.658 2 1.315 بيفالمجمكعات

 0.675 142 95.827داخؿالمجمكعات 0.380 0.974

  144 97.141 الإجمالي

الرضػػػػػػػاعػػػػػػػفالمجػػػػػػػاؿ
الاجتماعي

 0.398 2 0.796 بيفالمجمكعات

 0.548 142 77.78داخؿالمجمكعات 0.486 0.726

  144 78.575 الإجمالي

تقديرالمعمـلمينتو
 0.045 2 0.09 بيفالمجمكعات

 0.426 142 60.401داخؿالمجمكعات 0.900 0.106

  144 60.491 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.163 2 0.326 بين المجموعات

 0.259 142 36.673 داخل المجموعات 0.534 0.630

  144 36.998 الإجمالي
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الجػػػػدكؿالسػػػػابؽأفمعظػػػػـقػػػػيـالاحتمػػػاؿكانػػػػتأكبػػػػرمػػػػفمسػػػػتكلالدلالػػػػةيتضػػػحمػػػػف
(,كبنػػاءنعمػػىذلػػؾفإنػػولاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيمسػػتكلالرضػػاالػػكظيفي0.05)

فيمدارسالصـتعزللمتغيرالحالةالاجتماعية.المعمميفلدل
كاءفتػرةدراسػتياأكقبػؿكمفخلبؿمتابعةالباحثةلظركؼالمعمميففيمدارسالصـسػ

شػػػراؼ, ذلػػػؾلاحظػػػتبػػػأفالظػػػركؼالتػػػيتتػػػكفرلػػػدييـداخػػػؿبيئػػػةالعمػػػؿمػػػفأجػػػكركركاتػػػبكا 
قبؿالقائميفشبومتقاربةجدان.كمتابعةمف

(أفالعػػػػامميفبمجػػػػاؿالتربيػػػةالخاصػػػػةيكاجيػػػػكفتحػػػػديات2014:63كيػػػرل)الزيػػػػداف,
الرضػػاعػػفالعمػػؿلػػدييـمػػفخػػلبؿالارتيػػاحالنفسػػيتتعمػػؽبالفئػػةالتػػييتعػػاممكفمعيػػا,كيتحقػػؽ

تحديػدمػايسػتطيعالمكظػؼالقيػاـبػو,كمثابرتػوعمػىأداءكاجباتػو,كالمركنػةالتػيداخؿالعمػؿ,ك
يتمتعبياأثناءالعمؿ.

كترلالباحثةأفالمركنػةكالمثػابرةتػأتيمػفخػلبؿمكاجيػةالتحػدياتالسػابقة,كالاسػتفادة
ةإلػػىأفكميػػاتتنميػػةالقػػدراتككميػاتاعػػدادمعمػػـالتربيػػةالخاصػػةتيػػتـبيػػذهمنيػالاحقػػان,إضػػاف

الجكانبعنداعدادالمعمـ,كىذاانعكسعمىتقديراتيـ,حيثلـتظيرفركقانتعزللمتغيرالحالة
الاجتماعيػػة,فجميػػعالمعممػػيفخضػػعكالبػػرامجالتربيػػةالخاصػػة,كيكاجيػػكفتحػػدياتداخػػؿالغػػرؼ

هانعكستعمىمظاىرالرضاالكظيفيكالعكامؿالمؤثرةفيو.الصفية,كىذ
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( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )
.المؤىل العمميمتغير ل في مدارس في قطاع غزة تعزى المعممينلدى 

 لبكالكريكس,كالدراساتالعميا(لضمافدقةالنتائج:بدمج)اقامتلباحثةكالجديربالذكرأفا

 متغير المؤىل العمميلمفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبعاً ل اختبار تيبين (26جدول رقم )ال

 العدد المؤىل العممي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (Tقيمة ) المعياري

قيمة 
(Sig.) 

الرضػػػػػاعػػػػػفعلبقػػػػػةالمعمػػػػػـ
بالإدارة

 0.495 3.42 27 دبمكـ
1.874 0.063 

 0.609 3.656 118 بكالكريكس

الرضاعفالإشراؼالتربكم
 0.724 3.588 27 دبمكـ

1.072 0.285 
 0.719 3.752 118 بكالكريكس

الرضاعفالحكافزكالركاتب
 0.626 2.543 27 دبمكـ

0.215 0.830 
 0.827 2.579 118 بكالكريكس

سيةالرضاعفالبيئةالمدر
 0.855 3.371 27 دبمكـ

0.670 0.504 
 0.816 3.253 118 بكالكريكس

الرضػػػػػػػػػػػػػػػاعػػػػػػػػػػػػػػػفالمجػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ
الاجتماعي

 0.631 3.584 27 دبمكـ
1.237 0.218 

 0.759 3.389 118 بكالكريكس

تقديرالمعمـلمينتو
 0.594 3.939 27 دبمكـ

2.575 0.011 
 0.645 3.589 118 بكالكريكس

 الدرجة الكمية
 0.425 3.355 27 دبموم

0.307 0.759 
 0.526 3.321 118 بكالوريوس

1.98(تساكم0.05(كمستكلدلالة)143*تالجدكليةعنددرجاتحرية)
2.626(تساكم0.01(كمستكلدلالة)143**تالجدكليةعنددرجاتحرية)

لالدلالػػػػةيتضػػػحمػػػػفالجػػػػدكؿالسػػػػابؽأفمعظػػػػـقػػػػيـالاحتمػػػاؿكانػػػػتأكبػػػػرمػػػػفمسػػػػتك
(,ككانتقيـتالمحسكبةأقؿمفقيـتالجدكلية,كبناءنعمػىذلػؾفإنػولاتكجػدفػركؽ0.05)

الصػػـتعػػزللمتغيػػرفػػيمػػدارسالمعممػػيفذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيمسػػتكلالرضػػاالػػكظيفيلػػدل
المؤىؿالعممي.

مػففئػةالػدبمكـ,كالكاضحمفالجدكؿأعلبهبػأففئػةالبكػالكريكسكالدراسػاتالعميػاأكبػر
كىػػذايرجػػعإلػػىخصكصػػيةالتربيػػةالخاصػػة,كالميػػاراتالكاجػػبعمػػىالمعمػػـأفيتمتػػعبيػػا,لكػػف
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(أفالرضػػاالػػكظيفيىػػكحصػػيمةلمجمكعػػةالعكامػػؿذات2014:101يػػرل)الثبيتػػيكالعنػػزم,
فػػػإف,كبالتػػػاليإنتاجػػػوالصػػػمةبطبيعػػػةالعمػػػؿ,كقبػػػكؿالفػػػردلعممػػػو,كرضػػػاهعػػػفنفسػػػوكفاعميػػػة

المعممػػػيففػػػيمػػػدارسالصػػػـيبػػػذلكفالجيػػػدلأجػػػؿتعمػػػيـذكمالاحتياجػػػاتالخاصػػػةمػػػفالصػػػـ؛
خاصةكأفذلؾيعتبرمسؤكليةككاجبدينيكأخلبقييقععمىعاتقيـ,كبالتاليفإفحممةدرجة
الػػدبمكـ,أكالػػدرجاتالأخػػرليبػػػذلكفجيػػكدكىػػذايحقػػؽلػػػدييـالرضػػاحيػػثأفالثبيتػػيكالعنػػػزم

.إنتاجواالرضامحصمةكمجمكعةعكامؿكأىمياقبكؿالفردلعممو,كفاعميةاعتبر

أفالرضػػاالػػكظيفيمحصػػمةاعتبػػرا(حيػػث2008:709,الشػػي كعبػػدالله)يؤكػػدهكىػػذا
,كأفالاعتبػاراتالشخصػيةكالعكامػؿالديمغرافيػةالمتعمقػةكالإنتاجيػةنحكالعمػؿ,كالعطػاءالإقباؿ

ابرةكالحماسةنحكالعمؿ.ثىامنخفضانإفتكفرتعناصرالمبالمعمـقديككفتأثير

كالجػػديربالػػذكرأفىنػػاؾفػػركؽفقػػطعمػػىالمسػػتكلالمجػػاؿالسػػادسالرضػػاعػػفتقػػدير
المعمػػػػـلمينتػػػػو,كالكاضػػػػحأفالفػػػػركؽكانػػػػتلصػػػػالحالػػػػدبمكـ,كلعػػػػؿذلػػػػؾيرجػػػػعإلػػػػىأفحممػػػػة

معمؤىلبتيـ.البكالكريكسكالماجستيريتطمعكفلكظائؼأكثرتكافقان

(إلػػػىأفالمؤىػػػؿالعممػػػييػػػرتبطبتقػػػديرالمعمػػػـلمينتػػػو2008,كآخػػػركفكيشػػػير)الزبػػػكف
فغالبػػانحممػػةدرجػػةالبكػػالكريكسأكثػػرثقػػةبأنفسػػيـعمػػىمكاجيػػةتحػػدياتالعمػػؿمػػفذكمحممػػة

فػيمجػاؿالركاتػب. ,ككذلؾفإفذكمالمؤىؿالعمميأعمىمػفالػدبمكـ نتػائجكتتفػؽىػذهالالدبمكـ
(27(لكػفالنتػائجالػكاردةفػيالجػدكؿرقػـ)2005(كنتائج)الجبػار,2003معنتائج)الكليدم,

.(2011)عرب,ك(,2008تختمؼمعنتائج)الزيكدمكالزغمكؿ,
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 :(5-2الفرضية الفرعية )

( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )
 .سنوات الخدمةمتغير ل في مدارس في قطاع غزة تعزى عممينالملدى 

متغير سنوات لمفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبعاً ل اختبار تحميل التباين الأحادي يبين (27جدول رقم )ال
 الخدمة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  (Fقيمة )
(Sig.) 

قػػػػػػػػػةالرضػػػػػػػػاعػػػػػػػػفعلب
المعمـبالإدارة

 0.437 3 1.311 بيفالمجمكعات

 0.352 141 49.568داخؿالمجمكعات 0.267 1.242

  144 50.879 الإجمالي

الرضػػػػػاعػػػػػفالإشػػػػػراؼ
التربكم

 0.182 3 0.546 بيفالمجمكعات

 0.526 141 74.04داخؿالمجمكعات 0.792 0.346

  144 74.585 الإجمالي

الحػػػػػػػكافزالرضػػػػػػاعػػػػػػف
كالركاتب

 1.763 3 5.287 بيفالمجمكعات

 0.602 141 84.842داخؿالمجمكعات 0.036 2.928

  144 90.128 الإجمالي

الرضػػػػػػػػػػاعػػػػػػػػػػفالبيئػػػػػػػػػػة
المدرسية

 0.552 3 1.655 بيفالمجمكعات

 0.678 141 95.487داخؿالمجمكعات 0.488 0.814

  144 97.141 الإجمالي

المجػػػػػػػاؿالرضػػػػػػػاعػػػػػػػف
الاجتماعي

 1.972 3 5.915 بيفالمجمكعات

 0.516 141 72.661داخؿالمجمكعات 0.011 3.826

  144 78.575 الإجمالي

تقديرالمعمـلمينتو
 0.857 3 2.57 بيفالمجمكعات

 0.411 141 57.922داخؿالمجمكعات 0.105 2.085

  144 60.491 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.308 3 0.923 ن المجموعاتبي

 0.256 141 36.076 داخل المجموعات 0.311 1.202

  144 36.998 الإجمالي

يتضحمفالجدكؿالسابؽأفقػيـالاحتمػاؿعمػىالمجػاؿالأكؿكالثػانيكالرابػعكالسػادس
اتدلالػػة(,كىػػذايػدلؿعمػىأنػولاتكجػدفػركؽذ0.05كالدرجػةالكميػةأكبػرمػفمسػتكلالدلالػة)

إحصائيةفيمستكلالرضاالكظيفيتعزللمتغيرسنكاتالخدمة,كىػذايرجػعإلػىطبيعػةالعمػؿ
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داخػػؿالمػػدارسالخاصػػةكتػػدريسالصػػـفيػػيتتبػػعنفػػسالأنظمػػةكالقػػكانيف,ككػػذلؾالأمػػرفػػإنيـ
يخضعكفلنفسالظركؼالمحيطةبالمينة.

الخدمةفيالرضاالػكظيفييرجػع(أفتأثيرسنكات2008:28كيرل)الزبكفكآخركف,
إلػػىأفذكمالخبػػراتالمرتفعػػةيحققػػكاحاجػػاتيـمػػفخػػلبؿالحصػػكؿعمػػىالحػػكافزكالمشػػاركةفػػي
العمميةالإدارية؛لكفمدارسالصـفيقطاعغزةلاتيتـكثيػرانبمجػاؿالحػكافز,كبنػاءنعمػىذلػؾ

كلالرضػاالػكظيفيلديػو,ككنػويتمقػىفإفالمعمـميماكانتسنكاتخدمتولايؤثركثيرانفيمست
الحػػػكافزذاتيػػػا.كمػػػايؤكػػػدذلػػػؾأفىنػػػاؾفركقػػػانظيػػػرتعمػػػىمجػػػاؿالحػػػكافزكالركاتػػػب,كالبعػػػد

الاجتماعيفقط.

,كالركاتػػبالحػػكافزعػػفالرضػػاكظيػػرتفػػركؽتعػػزللمتغيػػرسػػنكاتالخدمػػةعمػػىمجػػاؿ
(L.S.D)دمتالباحثػةاختبػاراسػتخ,كلمكشػؼعػفىػذهالفػركؽالاجتمػاعيالمجػاؿعػفالرضاك

كالجدكؿرقػـلممقارناتالبعديةعمىالمجاؿالثالث,كاختبارشيفيولمفركؽعمىالمجاؿالخامس,
:(تكضحتمؾالفركؽ29(,كرقـ)28)

متغير سنوات تبعاًل( لممقارنات البعدية في مجال الأجور والرواتب L.S.Dاختبار  )يبين ( 28جدول رقم )ال
 الخدمة

 سنة 15أكثر من  سنة 15 – 11 سنة 10 – 6 سنوات فأقل 5 تغيراتالم
 2.7389 2.3227 2.4737 2.838 المتوسط الحسابي

    سنكاتفأقؿ5

    0.36441*سنكات10–6

   0.152// 0.51544*سنة15–11

  0.41626* 0.265// 0.0991//سنة15أكثرمف

10–6سػػنكاتفأقػػؿ(كعمىحسػػابالفئػػات)5لصػػالحالفئػػة)كانػػتيتضػػحأفالفػػركؽ
11سػنة(,كعمػىحسػابالفئػة)15سنة(,كلصالحالفئػة)أكثػرمػف15–11سنكات(,كالفئة)

بدايػةعممػولافػيكالفركؽفيسنكاتالخدمةترجعإلىعدةعكامؿحيثأفالفردسنة(.15–
ترةعمموكذلؾالأمر,لذافػإفتحقيػؽمسؤكلياتكمياـتفكؽقدراتوكتكقعاتو,كفينيايةفبيكمؼ

الرضايككفأعمىمفذكمالخبراتالمتكسطةكالذيفيبذلكفجيكدانلأجػؿتحقيػؽالترقيػةكغيرىػا
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مػػفالمصػػالحالمتعمقػػةبػػالمعمـ,كػػأفيصػػبحمشػػرفان,كىػػذاالطمػػكحقػػديصػػطدـبػػالكاقعممػػايجعػػؿ
منخفضةكالمرتفعة.درجاتالرضاأدنىمفمعدلياعندذكمسنكاتالخدمةال

متغير ل تبعاً  الرضا عن البعد الاجتماعيلممقارنات البعدية في مجال  شيفيواختبار يبين ( 29جدول رقم )ال
 سنوات الخدمة

 سنة 15أكثر من  سنة 15 – 11 سنة 10 – 6 سنوات فأقل 5 المتغيرات
 3.7155 3.4655 3.1952 3.5417 المتوسط الحسابي

    سنكاتفأقؿ5

    0.346//سنكات10–6

   0.2703// 0.270//سنة15–11

  0.250// 0.25// 0.5203*سنة15أكثرمف

سػنة(كعمػى15لصالحالفئة)أكثػرمػفكانتأفالفركؽ(29مفالجدكؿرقـ)يتضحك
سنكاتفأقؿ(.5حسابالفئة)

أعمػػػىمػػػفذكمككػػػافذكمسػػػنكاتالخدمػػػةالمرتفعػػػةلػػػدييـرضػػػاعػػػفالبعػػػدالاجتمػػػاعي
سػػػنكاتالخدمػػػةالمنخفضػػػةكلعػػػؿذلػػػؾيرجػػػعإلػػػىطبيعػػػةالحيػػػاةالاجتماعيػػػة,فمػػػعتقػػػدـسػػػنكات
الخدمةيبنػيالمعمػـعلبقػاتاجتماعيػةكاسػعةتسػاعدهعمػىتحقيػؽأىدافػوالاجتماعيػةكالانػدماج

مػؿ,فيمجتمعخاصةمعأىاليذكمالاحتياجاتالخاصة,كالأطفاؿأنفسػيـ,أكمػعرؤسػاءالع
التربػػكم,كالقػػائميفعمػػىالعمميػػةالتعميميػػةفػػيالمػػدارسالخاصػػة,كىػػذايعػػززالإشػػراؼكجيػػات

البعػػدالاجتمػػاعيلػػدييـ.كمػػاأفسػػنكاتالخدمػػةالطكيمػػةتتػػيحلممعمػػـاكتسػػابخبػػراتكميػػارات
فجديدةفيالعمؿتحسفمفمستكلالرضاعفالبعدالاجتماعيلديو.كىذاماأشارإليػو)الزبػك

(.2002كالزبكف,

(,كدراسػػػة2003كالنتػػػائجالمتعمقػػػةبالفرضػػػيةالسػػػابقةتتفػػػؽمػػػعنتػػػائجدراسػػػة)الكليػػػدم,
(,Pltsidou & Agaliotis, 2008(,كدراسػػة)2005(,كدراسػػة)الجبػػار,2004)الػػكافي,

(,كدراسػػػػػػةVoris, 2011(,كدراسػػػػػة)2011(,كدراسػػػػػة)عػػػػػػرب,2009كدراسػػػػػة)حكػػػػػيـ,
(Westthuizen, 2012,لكنيػاتختمػؼمػع2014(,ك)الزيػداف,2014(,كدراسػة)السػبيعي.)

,(Stempien & loeb, 2002)نتائجدراسة
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 :(6-2الفرضية الفرعية )

( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )
 .تدريسيالعب  المتغير ل في مدارس في قطاع غزة تعزى المعممينلدى 

متغير العب  لمفروق في مستوى الرضا الوظيفي تعباً ل اختبار تحميل التباين الأحادييبين (30جدول رقم )ال
 التدريسي

مجموع  مصدر التباين المجال
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  (Fقيمة )
(Sig.) 

الرضػػػػػػػػاعػػػػػػػػفعلبقػػػػػػػػػة
المعمـبالإدارة

 1.227 3 3.681 بيفالمجمكعات

 0.335 141 47.198داخؿالمجمكعات 0.014 3.665

  144 50.879 الإجمالي

الرضػػػػػاعػػػػػفالإشػػػػػراؼ
التربكم

 1.588 3 4.763 بيفالمجمكعات

 0.496 141 69.823داخؿالمجمكعات 0.025 3.206

  144 74.585 الإجمالي

الرضػػػػػػاعػػػػػػفالحػػػػػػػكافز
كالركاتب

 0.537 3 1.611 بيفالمجمكعات

 0.628 141 88.518داخؿالمجمكعات 0.466 0.855

  144 90.128 الإجمالي

الرضػػػػػػػػػػاعػػػػػػػػػػفالبيئػػػػػػػػػػة
المدرسية

 3.741 3 11.221 بيفالمجمكعات

 0.61 141 85.92داخؿالمجمكعات 0.001 6.138

  144 97.141 الإجمالي

الرضػػػػػػػاعػػػػػػػفالمجػػػػػػػاؿ
الاجتماعي

 0.686 3 2.057 بيفالمجمكعات

 0.543 141 76.519داخؿالمجمكعات 0.289 1.263

  144 78.575 الإجمالي

تقديرالمعمـلمينتو
 1.048 3 3.143 بيفالمجمكعات

 0.407 141 57.349داخؿالمجمكعات 0.056 2.575

  144 60.491 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.357 3 1.069 بين المجموعات

 0.255 141 35.93 ل المجموعاتداخ 0.246 1.398

  144 36.998 الإجمالي

يتضػػػحمػػػفالجػػػدكؿالسػػػابؽأفقػػػيـالاحتمػػػاؿعمػػػىالمجػػػاؿالثالػػػثكالخػػػامسكالسػػػادس
(,كىػػذايػدلؿعمػىأنػولاتكجػدفػركؽذاتدلالػػة0.05كالدرجػةالكميػةأكبػرمػفمسػتكلالدلالػة)

العػػبءالتدريسػػػي,كىػػذايرجػػػعإلػػىطبيعػػػةإحصػػائيةفػػيمسػػػتكلالرضػػاالػػػكظيفيتعػػزللمتغيػػػر
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العمػػؿداخػػؿالمػػدارسالخاصػػةكتػػدريسالصػػـفيػػيتتبػػعنفػػسالأنظمػػةكالقػػكانيف,ككػػذلؾالأمػػر
فإنيـيخضعكفلنفسالظركؼالمحيطةبالمينة.

كتػػرلالباحثػػةبػػػأفالتكيػػؼمػػػعطبيعػػةالتربيػػةالخاصػػػةيتطمػػبميػػػاراتمتعػػددةكقػػػدرات
عػػاـ,مقارنػػةبحجػػـالتحػػدياتالتػػيتكاجػػومعمػػـالتربيػػةالخاصػػةفػػيمػػدارسمختمفػػةعػػفالتعمػػيـال

الصـأكغيرىا,كطالماامتمؾالمعمـىذهالميارات,فمفيؤثرالعبالتدريسيعمىالرضػاالعػاـ,
كتساءلتالباحثةعفالعبءالتدريسيالاعتيادملمعمـالتربيةالخاصةفلبحظتبأنيػاتتػراكحمػا

(حصصدراسيةكمدةالحصةالدراسيةالكاحػدة5-3حصةأسبكعيان,كبكاقع)(25-15)بيف
(دقيقػػػة,كمقارنػػػةبمعممػػػيالتعمػػػيـالعػػػاـفػػػإفعػػػددالحصػػػصالدراسػػػيةفػػػيأعمػػػى45لاتتجػػػاكز)

مستكياتيامناسبة,كتجدرالإشارةبأفذكمالعبالتدريسيالمرتفعيتـاختيارىـبناءنعمىمعايير
مىمكاجيةالضغكطكالخبرةفيتدريسالصـ.أىمياالقدرةع

,الرضاعنعلبقةالمعممبالإدارةمجالاتفيكظيرتفركؽتعزللمتغيرالعبءالتدريسي
 الرضاعنالإشرافالتربكمكمجاؿ كمجاؿ تـالرضاعنالبيئةالمدرسية, الفركؽ ىذه عف كلمكشؼ .

:(التالي31)كمايبينوالجدكؿرقـ(L.S.Dاستخداـاختبارشيفيوكاختبار)
الرضا عن علاقة المعمم بالإدارة في مجال  ( لممقارنات البعديةL.S.Dاختبار  )يبين ( 31جدول رقم )ال

 متغير العب  التدريسيتبعاًل
 25أكثر من  25 – 21 20 – 16 حصة فأقل 15 المتغيرات

 3.6190 3.3638 3.7455 3.6766 المتوسط الحسابي
    حصةفأقؿ15

    0.06887//ةحص20–16

   0.38163* 0.31277*حصة25–21

  0.25523// 0.1264// 0.057//حصة25أكثرمف

20–16حصةفأقؿ(,ك)15لصالح)كانتيتضحمفالجدكؿالسابؽأفالفركؽ
كترلالباحثةبأفذكمالعبءالتدريسيالمنخفضحصة(.25–21حصة(,كعمىحساب)

 بالإشراؼ الأمكر,أعمىيكمفكف أكلياء كمجاف بعضالمجاف دارة كا  كاجتماعية ترفييية نشطة
التربية معمـ مينة نحك الميكؿ لدييـ تعزز كالمجاف الأنشطة كىذا كغيرىا الأنشطة, كلجاف
العميا, كبالإدارة الأخرل, بالمجاف المعمـ مفعلبقة كترفع حيكية, أكثر حيثتصبح الخاصة

فرصاح تزداد حيث بالإدارةتكاكيكالمرؤكسيف كالأنشطة.ـ المجاف ىذه خلبؿ ذكممف أما
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العبءالتدريسيالمرتفعفإنيـيشعركفبالظمـأنويتساكلمعزميموفيالمسمىالكظيفي,لكنو
(يؤكدكفبأفالشعكربالعدؿPeltzer, et al, 2008: 250يقكـبأعباءأكثرمنو,خاصةكأف)

الرضاالكظيفيلدلالمكظفيف.التنظيمييخفضالضغطالنفسيكيحقؽ
متغير تبعاًلالرضا عن البيئة المدرسية رنات البعدية في مجال ( لممقاL.S.D)اختبار  يبين (32جدول رقم )ال

 العب  التدريسي
 25أكثر من  25 – 21 20 – 16 حصة فأقل 15 المتغيرات

 4.1667 3.0081 3.4636 3.1389 المتوسط الحسابي
    حصةفأقؿ15

    0.3247//حصة20–16

   0.4555// 0.13076//حصة25–21

  1.1585* 0.703* 1.02778*حصة25أكثرمف

حصة(,كعمى25لصالحالفئة)أكثرمفكانتيتضحمفالجدكؿالسابؽأفالفركؽ
كترلالباحثةبأفذكمالعبءالتدريسيالمرتفعحصةفأقؿ(.25حسابجميعالفئاتالأخرل)

تعييفحصصيـبمايتفؽمعقدراتيـفيالتعامؿمعذكمالاحتياجاتالخاصةمفالصـ,يتـ
كانت يعززلدييـقدراتاستغلبؿالبيئةالمدرسيةفيتحقيؽأىداؼالتربيةالخاصة,لذا كىذا

الفركؽلصالحيـفيمجاؿالبيئةالمدرسية.
متغير تبعاًلالرضا عن الاشراف التربوي في مجال لممقارنات البعدية  شيفيواختبار يبين ( 33جدول رقم )ال

 العب  التدريسي
 25أكثر من  25 – 21 20 – 16 حصة فأقل 15 المتغيرات

 4.0612 3.5401 3.909 3.5952 المتوسط الحسابي
    حصةفأقؿ15

    0.31385*حصة20–16

   0.36902* 0.0552//حصة25–21

  0.52115// 0.152// 0.466//حصة25أكثرمف

)كانتيتضحمفالجدكؿالسابؽأفالفركؽ كعمى20–16لصالحالفئة حصة(,
كلـتظيرفركؽعمىالدرجةالكميةلمرضاحصة(.25–21حصةفأقؿ(,كالفئة)15حساب)

التدريسييتكمؼبمياـ عبئو الذملايزيد التدريسيلأفالمعمـ العبء الكظيفيتعزللمتغير
يخضعكفأخرللي أنيـ كما التدريسيالمرتفع, ذكمالعبء بيا التييعمؿ بنفسالطاقة عمؿ
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التربكملذالـتظيرفركقانبيفكالإشراؼلنفسالمكائحالمنظمةلمعمؿ,كيخضعكفلنفسالإدارة
متكسطاتدرجاتيـفيالرضاالكظيفي.



 :(7-2الفرضية الفرعية )

( فلي مسلتوى الرضلا اللوظيفي α≤ 0.05وى دلاللة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مست
 .الدخل الشيريمتغير تعزى ل في مدارس في قطاع غزة المعممينلدى 

متغير الدخل لمفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبعاً ل اختبار تحميل التباين الأحادييبين (34جدول رقم )ال
 الشيري

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 (Fقيمة ) المربعات

قيمة 
(Sig.) 

الرضػػػػػػػػاعػػػػػػػػفعلبقػػػػػػػػػة
المعمـبالإدارة

 1.05 3 3.149 بيفالمجمكعات

 0.339 141 47.73داخؿالمجمكعات 0.029 3.100

  144 50.879 الإجمالي

الرضػػػػػاعػػػػػفالإشػػػػػراؼ
التربكم

 0.404 3 1.211 بيفالمجمكعات

 0.521 141 73.375داخؿالمجمكعات 0.509 0.776

  144 74.585 الإجمالي

الرضػػػػػػاعػػػػػػفالحػػػػػػػكافز
كالركاتب

 2.734 3 8.2 بيفالمجمكعات

 0.582 141 81.929داخؿالمجمكعات 0.004 4.704

  144 90.128 الإجمالي

الرضػػػػػػػػػػاعػػػػػػػػػػفالبيئػػػػػػػػػػة
المدرسية

 2.294 3 6.88 بيفالمجمكعات

 0.641 141 90.262داخؿالمجمكعات 0.016 3.582

  144 97.141 الإجمالي

الرضػػػػػػػاعػػػػػػػفالمجػػػػػػػاؿ
الاجتماعي

 0.332 3 0.994 بيفالمجمكعات

 0.551 141 77.582داخؿالمجمكعات 0.615 0.602

  144 78.575 الإجمالي

تقديرالمعمـلمينتو
 0.34 3 1.018 بيفالمجمكعات

 0.422 141 59.474داخؿالمجمكعات 0.494 0.804

  144 60.491 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.013 3 0.038 بين المجموعات

 0.263 141 36.961 داخل المجموعات 0.986 0.047

  144 36.998 الإجمالي
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يتضػػػحمػػػفالجػػػدكؿالسػػػابؽأفقػػػيـالاحتمػػػاؿعمػػػىالمجػػػاؿالثػػػانيكالخػػػامسكالسػػػادس
(,كىػػذايػدلؿعمػىأنػولاتكجػدفػركؽذاتدلالػػة0.05كالدرجػةالكميػةأكبػرمػفمسػتكلالدلالػة)

إحصائيةفيمستكلالرضاالكظيفيتعزللمتغيرالدخؿالشيرم,كىػذايرجػعإلػىطبيعػةالعمػؿ
داخػػؿالمػػدارسالخاصػػةكتػػدريسالصػػـفيػػيتتبػػعنفػػسالأنظمػػةكالقػػكانيف,ككػػذلؾالأمػػرفػػإنيـ

(أفالتكافػػػؽبػػػيف2011:177بيػػػزم,,كيػػػرل)الخيخضػػػعكفلػػػنفسالظػػػركؼالمحيطػػػةبالمينػػػة
الأنظمةكالقػكانيفالمنظمػةلمعمػؿتػؤثرفػيمسػتكلالرضػاالػكظيفي,كأفخضػكعكافػةالمػكظفيف
لنفسالمستكلمفالعدؿكالمكائحكسياساتالعمػؿلػوأثػرانفػيدرجػاتشػعكرىـبالرضػاالػكظيفي,

تحديػدىاكشػعكرالمكظػؼبعدالػةحتىكافاختمفتركاتػبيـ,خاصػةكأفالركاتػبليػامعػاييرفػي
.كتختمػػؼىػػذهىػذهالركاتػػبكالػدخؿالػػذميتحصػػؿعميػولػػوأثػػرفػيالرضػػاأكثػرمػػفالػػدخؿذاتػو

كظيػػػرتفػػػركؽتعػػػزللمتغيػػػر.(2014(,ك)الزيػػػداف,2005النتػػػائجمػػػعنتػػػائجدراسػػػة)الجبػػػار,
,الحػػكافزكالركاتػػبالرضػػاعػػف,كالػػدخؿالشػػيرمعمػػىمجػػالاتالرضػػاعػػفعلبقػػةالمعمػػـبػػالإدارة

(لمكشػػؼL.S.Dكقامػػتالباحثػػةباسػػتخداـاختبػػارشػػيفيوكاختبػػار).الرضػاعػػفالبيئػػةالمدرسػػيةك
عفالفركؽفيمستكلالرضاالكظيفيباختلبؼمتغيرالدخؿالشيرم:

ة ( لممقارنات البعدية في مجال الرضا عن علاقة المعمم بالإدار L.S.D) اختباريبين  ( 35جدول رقم )ال
 متغير الدخل الشيريتبعاًل

 2500أكثر من  2500 – 1800 1800 – 1200 1200أقل من  المتغيرات
 3.2448 3.500 3.7127 3.6463 المتوسط الحسابي

    1200أقؿمف

1200–1800//0.06635    

1800–2500//0.14634 //0.2127   

  0.2552 0.46789* 0.40155*2500أكثرمف

الجدكؿالسابؽأفالفػركؽفػيمجػاؿالرضػاعػفعلبقػةالمعمػـبػالإدارةكانػتيتضحمف
كىذهالنتػائجشيقؿفأكثر(.1800شيقؿ(,كعمىحسابالفئات)1800لصالحالفئات)أقؿمف

تػػػأتيبخػػػلبؼتكقعػػػاتالباحثػػػة,لكػػػفيمكػػػفتفسػػػيرىاأفذكمالػػػدخؿالمػػػنخفضغالبػػػانمػػػاتكػػػكف
الدخؿالمرتفع,كىذايزيدثقتيـبالإدارةكتنمكعلبقتيـبالإدارة.الأعباءلدييـأدنىمفذكم
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متغير تبعاًلالرضا عن الرواتب والأجور البعدية في مجال  اختبار  شيفيو لممقارناتيبين ( 36جدول رقم )ال
 الدخل الشيري

 2500أكثر من  2500 – 1800 1800 – 1200 1200أقل من  المتغيرات
 3.205 2.585 2.41 2.5836 المتوسط الحسابي

    1200أقؿمف

1200–1800//0.174    

1800–2500//0.00141 //0.177   

  0.62032* 0.79598* 0.62173*2500أكثرمف

(,كنلبحػػظأنػػو2500لصػػالح)أكثػػرمػػفكانػػتيتضػػحمػػفالجػػدكؿالسػػابؽأفالفػػركؽ
كتػػرلالباحثػػةبػػأفالػػذميتمقػػىراتػػباتػػب.بارتفػػاعالػػدخؿالشػػيرميػػزدادالرضػػاعػػفالأجػػكركالرك

مرتفعيمكنوتحقيؽأىدافوكتمبيةاحتياجاتولذايتمتعبرضاعفنظاـالأجكركالركاتب.

متغير تبعاًلالرضا عن البيئة المدرسية البعدية في مجال  ( لممقارناتL.S.Dاختبار ) يبين (37جدول رقم )ال
 الدخل الشيري

 2500أكثر من  2500 – 1800 1800 – 1200 1200أقل من  المتغيرات
 2.7083 3.20 3.4303 3.2805 المتوسط الحسابي

    1200أقؿمف

1200–1800//0.14986    

1800–2500//0.0821 //0.23194   

  0.4901// 0.722* 0.5722*2500أكثرمف

شػػػيقؿ(,1800)أقػػؿمػػػفالفئػػػاتيتضػػحمػػػفالجػػدكؿالسػػػابؽأفالفػػركؽكانػػػتلصػػالح
جػػاءتىػػذهالفػػركؽعكػػستكقعػػاتالباحثػػةلكػػفك.شػػيقؿ(2500كعمػػىحسػػابالفئػػة)أكثػػرمػػف

ارتفاعالراتبغالبانمػاعندزيارتياكمقابمتيالعددمفالمعمميفالعامميفبمدارسالصـكجدتأف
,فأسػػرةك ك ػيصػاحبوارتفػاعمسػػتكلالمعيشػةكمتطمباتيػػا,كغالبػانمػػايرتفػعراتػػبالمكظػؼعنػػدمايُ

1800كبالتػػاليتػػزدادأعبػػاءالحيػػاةكمتطمباتيػػاكبالتػػاليكانػػتالفػػركؽلصػػالحالفئػػات)أقػػؿمػػف
شيقؿ(.

الػدخؿالشػيرمعػاملبنمػؤثرانفػيتحقيػؽالرضػاالػكظيفيبشػكؿعػاـ,كبشكؿعاـلـيكف
كيتمقػػكفعػػدةأسػػبابأىميػػاأفجميػػعأفػػرادالعينػػةيعممػػكفبػػنفسالمينػػة,كلعػػؿذلػػؾيرجػػعإلػػى
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ركاتبكأجكرمتقاربة,كيتمقكفركاتبكفؽنظاـمحدد,كصعكبةالأكضاعالاقتصاديةفيقطاع
غػػزةانعكسػػتعمػػىمسػػتكلالػػدخؿالشػػيرملػػدلالفػػرد,حيػػثأفالفػػردميمػػاتمقػػىراتبػػانأعمػػىمػػف

فػردالمسػمـ,غيرهفإفنمطالحياةيبقىمتقاربان,كذلؾفإفالجكانبالماديةلاتطغىعمىتفكيرال
لأفإيمانوبربويجعمويعمـجيدانأفالرزؽمكتكبلوفيالسماء,كأفاللهمفيقسـالرزؽ.

( α≤ 0.05: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاللة )نتائج السؤال الخامس
فللي مللدارس فللي قطللاع غللزة تعللزى  المعممللينلللدى  التوافللق النفسللي والاجتمللاعيفللي مسللتوى 

, والحالللة الاجتماعيللة, والمؤىللل العممللي, وسللنوات الخدمللة, والعللب  , والعمللرات: الجللنسلمتغيللر 
 التدريسي, والدخل الشيري؟

كينبثؽعفالسؤاؿالخامسالفرضيةالتالية:

 الفرضية الرئيسية الثالثة:

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
, والحاللة , والعملرفي مدارس في قطاع غزة تعزى لمتغيرات: الجلنس المعممينلدى  يوالاجتماع

.الاجتماعية, والمؤىل العممي, وسنوات الخدمة, والعب  التدريسي, والدخل الشيري

لاختبارالفرضيةالرئيسيةالثالثةتـاستخداـالاختباراتالاسػتدلاليةالمناسػبة:اختبػارت
(,كاختبػارتحميػؿالتبػايفالأحػادمIndependent Samples T testلمفػركؽبػيفمجمػكعتيف)

(,كفيمايميعرضلذلؾ:One Way ANOVAsلمفركؽبيفثلبثمجمكعاتفأكثر)

 :(1-3الفرضية الفرعية )

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الجنس.لمتغير دارس في قطاع غزة تعزى في م المعممينلدى  والاجتماعي
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 متغير الجنسستوى التوافق النفسي والاجتماعي تبعاً لاختبار ت لمفروق في ميبين (38جدول رقم )ال

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (Tقيمة ) المعياري

قيمة 
(Sig.) 

التكافؽالنفسي
 0.547 3.457 34 ذكر

3.370 0.001 
 0.34 3.195 111 أنثى

التكافؽالصحي
 0.898 3.034 34 ذكر

1.430 0.155 
 0.559 2.852 111 أنثى

التكافؽالأسرم
 0.5 3.592 34 ذكر

1.814 0.072 
 0.372 3.448 111 أنثى

التكافؽالاجتماعي
 0.47 3.862 34 ذكر

1.475 0.142 
 0.418 3.738 111 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.435 3.554 34 ذكر

2.724 0.007 
 0.289 3.379 111 أنثى

1.98(تساكم0.05(كمستكلدلالة)143*تالجدكليةعنددرجاتحرية)
2.626(تساكم0.01(كمستكلدلالة)143**تالجدكليةعنددرجاتحرية)

يتضػػػحمػػػػفالجػػػػدكؿالسػػػػابؽأفمعظػػػػـقػػػػيـالاحتمػػػاؿكانػػػػتأكبػػػػرمػػػػفمسػػػػتكلالدلالػػػػة
,ككانػػتقػػيـتالمحسػػكبةأقػػؿمػػفقػػيـتالجدكليػػة,عػػداالمجػػاؿالأكؿكالدرجػػةالكميػػة(0.05)

كبناءنعمىذلؾفإنوتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمستكلالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدل
فيمدارسالصـتعزللمتغيرالجنس,ككانتالفركؽلصالحالذككر,كلعؿذلؾيرجػعالمعمميف
ؼالتركيبػػةالنفسػػيةبػػيفالرجػػؿكالأنثػػى,فالرجػػؿأكثػػرتقػػبلبنلمضػػغكطكأكثػػرقػػدرةعمػػىإلػػىاخػػتلب

الاجتمػػاعيأعمػػىمػػفتكافػػؽالأنثػػى.كيؤكػػدذلػػؾمكاجيتيػػا,كبالتػػاليكػػافتكافػػؽالرجػػؿالنفسػػيك
(أفالتكافؽبشكؿعاـكمػفخػلبؿمراجعػةالأدبيػاتإفتػكفرتنفػس2009:700)عطاالله*,
فلصالحالذككركعمىحسابالإناث,كبالذاتالتكافؽالميني,فإنوغالبانمػايكػكفالظركؼيكك

لمصمحةالذكر,ككنوقادرانعمىالتغمبعمىتحدياتالعمؿ,كضغكطالحياة.

(كالتػيأشػارتإلػىكجػكدأثػرلمتغيػر2005كتتفؽىذهالنتائجمعنتائجدراسة)قنػديؿ,
التربيةالخاصة,كذلؾتتفؽمعنتائجدراسة)النيباؿكآخركف,الجنسفيالتكافؽالمينيلمعممي

(.بينمػاتختمػؼمػعنتػائجدراسػة)فحجػاف,2013(,كتتفؽأيضانمعنتػائجدراسػة)العمػي,2007
(كلعػػػػؿسػػػػببىػػػػذاالاخػػػػتلبؼيرجػػػػعإلػػػػىأففحجػػػػافطبػػػػؽأدكاتػػػػوعمػػػػىمعممػػػػيالتربيػػػػة2010

 .Mc-Mackally etأيضانمػعنتػائجدراسػة),كتختمؼلخاصةبشكؿعاـكليسمعمميالصـا
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al, 2013(كلعػػػػؿسػػػػببالاخػػػػتلبؼيرجػػػػعإلػػػػىاخػػػػتلبؼالبيئػػػػةحيػػػػثطبقػػػػتدراسػػػػة)Mc-

Mackally et. al, 2013فيجنكبأفريقيا).

 :(2-3الفرضية الفرعية )

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .العمرلمتغير في مدارس في قطاع غزة تعزى  المعممينلدى  اعيوالاجتم

يبين اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى التوافق النفسي والاجتماعي تبعاً  (39جدول رقم )ال
 لمتغير العمر

مجموع  مصدر التباين المجال
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة  (Fقيمة ) المربعات

(Sig.) 

كافؽالنفسيالت
 0.075 3 0.224 بيفالمجمكعات

 0.171 141 24.104داخؿالمجمكعات 0.728 0.435

  144 24.327 الإجمالي

التكافؽالصحي
 0.254 3 0.761 بيفالمجمكعات

 0.433 141 61.04داخؿالمجمكعات 0.626 0.585

  144 61.8 الإجمالي

التكافؽالأسرم
 0.065 3 0.193 بيفالمجمكعات

 0.169 141 23.753داخؿالمجمكعات 0.766 0.382

  144 23.946 الإجمالي

التكافؽالاجتماعي
 0.164 3 0.49 بيفالمجمكعات

 0.187 141 26.308داخؿالمجمكعات 0.456 0.874

  144 26.797 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.095 3 0.284 بين المجموعات

 0.113 141 15.868 داخل المجموعات 0.475 0.838

  144 16.151 الإجمالي

(أفقػػػيـالاحتمػػػاؿلكافػػػةمجػػػالاتالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعي39يبػػػيفالجػػػدكؿرقػػػـ)
(,كىذايدلؿعمىأنػولاتكجػدفػركؽ0.05كالدرجةالكميةلفقراتوكانتأكبرمفمستكلالدلالة)

بمدارسالصـفيقطاعغػزةتعػزللمتغيػرالمعمميفكالاجتماعيلدلفيمستكلالتكافؽالنفسي
العمػػػر.كلعػػػؿذلػػػؾيرجػػػعإلػػػىخضػػػكعيـلػػػنفسالظػػػركؼكتدريسػػػيـلػػػنفسالفئػػػةرغػػػـاخػػػتلبؼ

كترلالباحثةأفالتكافؽالنفسيكالاجتماعييحدثنتيجةعكامؿمتعػددةأىميػاتحقيػؽأعمارىـ.
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ومتفقػةمػعالكاقػعالمحػيط,كفػػيحقيقػةالأمػرفػإفقطػػاعرغبػاتالفػرد,كأفتكػكفطمكحػوكأىدافػػ
غػػزةيمػػربحالػػةاقتصػػاديةكأمنيػػةكظػػركؼحياتيػػةصػػعبةأثػػرتفػػيتكافػػؽالمجتمػػعبشػػكؿعػػاـ,

حيثلـتتكقؼىذهالظركؼكالعكامؿعمىفردبذاتوبؿطالتجميعشرائحالمجتمع.

نفسػيكالاجتمػاعيرغػـاخػتلبؼكيمكفتفسػيراتفػاؽعينػةالدراسػةفػيمسػتكلالتكافػؽال
العمػػػرمػػػفخػػػلبؿجكانػػػبمتعػػػددةأىميػػػاأففئػػػةالدراسػػػةتحقػػػؽتكافقيػػػامػػػفخػػػلبؿتحقيػػػؽالنمػػػك
المينػػي,كالحصػػكؿعمػػىمكانػػةاجتماعيػػةكالشػػعكربالقيمػػة,كالتمتػػعبحالػػةصػػحيةجيػػدة.كيؤكػػد

تحقيػؽالأىػداؼ,كلكػؿ(أفالتكافؽالنفسػيكالاجتمػاعيمػرتبطبالتكقعػاتك2008:5)البمييي,
مرحمػػةعمريػػةأىػػدافيا,كلايسػػيرالفػػردالسػػكمفػػيحياتػػواليكميػػةميمػػابمػػغعمػػرهدكفأفيضػػع

لنفسوأىدافان,كتكقعاتمستقبمية.

(أفالتكافؽلدلالفرديتحقؽعنداتفاقػومػع2003:87كذلؾيرل)الحكيميكآخركف,
شػػباعىػػذاالاتفػػاؽمػػفخػػلبؿ السػػمكؾالسػػكمالمقبػػكؿ,كتقبمػػولقدراتػػوكصػػفاتومعػػاييرالمجتمػػع,كا 

كحاجاتو.كالعمؿمػعذكمالاحتياجػاتالخاصػةيعطػيالفػرددافعػانعمػىالػنعـالتػيمػفاللهعميػو
بياكنعمةالسمعالتيفقدىاىؤلاء.

كأفالفػػردالمسػػمـغالبػػانمػػفيحقػػؽتكافقػػوالنفسػػيكالاجتمػػاعيمػػفخػػلبؿاتباعػػولتعػػاليـ
لبمي,فالتػػديفيػػريحالقمػػكب,كيطمػػئفالفػػرد,كيعػػززمعػػاييركعكامػػؿالصػػحةالنفسػػيةديننػػاالاسػػ

بشكؿعاـ,ككفالتحدياتكالضغكطجزءانمفحياةالفرد,كىذالايتأثربعامؿالعمػر,لأفالفػرد
عندمايبمغسفالرشديصبحمطالبانكمكمفانبأداءالفرائضكاتباعتعاليـالديفالاسلبمي.
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 :(3-3ية الفرعية )الفرض

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .الحالة الاجتماعية لمتغيرفي مدارس في قطاع غزة تعزى  المعممينلدى  والاجتماعي

جتماعي تبعاً النفسي والااختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى التوافق يبين (40جدول رقم )ال
 متغير الحالة الاجتماعيةل

مجموع  مصدر التباين المجال
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  (Fقيمة )
(Sig.) 

التكافؽالنفسي
 0.38 2 0.76 بيفالمجمكعات

 0.166 142 23.567داخؿالمجمكعات 0.105 2.289

  144 24.327 الإجمالي

التكافؽالصحي
 1.004 2 2.008 المجمكعاتبيف

 0.422 142 59.792داخؿالمجمكعات 0.096 2.384

  144 61.8 الإجمالي

التكافؽالأسرم
 0.006 2 0.012 بيفالمجمكعات

 0.169 142 23.934داخؿالمجمكعات 0.967 0.034

  144 23.946 الإجمالي

التكافؽالاجتماعي
 0.115 2 0.229 بيفالمجمكعات

 0.188 142 26.569داخؿالمجمكعات 0.544 0.611

  144 26.797 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.034 2 0.068 بين المجموعات

 0.114 142 16.084 داخل المجموعات 0.744 0.297

  144 16.151 الإجمالي

سػػػيكالاجتمػػػاعي(أفقػػػيـالاحتمػػػاؿلكافػػػةمجػػػالاتالتكافػػػؽالنف37الجػػػدكؿرقػػػـ)يبػػػيف
(,كىػػذايػػدلؿعمػػىعػػدـكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػة0.05كالدرجػػةالكميػػةأكبػػرمػػفمسػػتكلالدلالػػة)

المعممػػػيف(فػػػيمسػػػتكلالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيلػػػدل0.05إحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلدلالػػػة)
تطغػى,لأفأعبػاءالحيػاةكظركفيػاتعزللمتغيرالحالةالاجتماعيةبمدارسالصـفيقطاعغزة

فػإفسػيكاجوصػعكباتفػيكحالتػوالاجتماعيػةالفػردصػفةعمىالجكانبالشخصية,فميماكانػت
التكيػػػؼالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيمػػػعالظػػػركؼالحياتيػػػة,كتػػػرلالباحثػػػةأفالمعممػػػيفبمػػػدارسالصػػػـ
يتعرضكفلنفسالظركؼالحياتيػة,كيكاجيػكفنفػسالتحػدياتداخػؿالمػدارس,أكحتػىخارجيػا,
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الركاتبكقمةالترقياتكالعلبقةمػعالمحيطػيفتػؤثربشػكؿمباشػرعمػىمسػتكلالتكافػؽفانخفاض
(.2010كتتفؽىذهالنتائجمعنتائجدراسة)فحجاف,النفسيكالاجتماعي,

 :(4-3الفرضية الفرعية )

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .المؤىل العمميلمتغير في مدارس في قطاع غزة تعزى  المعممينلدى  والاجتماعي

 متغير المؤىل العمميستوى التوافق النفسي والاجتماعي تبعاً لاختبار ت لمفروق في ميبين (41جدول رقم )ال

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (Tقيمة ) المعياري

قيمة 
(Sig.) 

التكافؽالنفسي
 0.284 3.323 27 دبمكـ

0.937 0.350 
 0.435 3.241 118 بكالكريكس

التكافؽالصحي
 0.586 2.821 27 دبمكـ

0.644 0.521 
 0.672 2.911 118 بكالكريكس

التكافؽالأسرم
 0.367 3.569 27 دبمكـ

1.238 0.218 
 0.416 3.462 118 بكالكريكس

التكافؽالاجتماعي
 0.493 3.761 27 دبمكـ

0.082 0.935 
 0.419 3.769 118 بكالكريكس

 الدرجة الكمية
 0.274 3.445 27 دبموم

0.438 0.662 
 0.349 3.414 118 بكالوريوس

1.98(تساكم0.05(كمستكلدلالة)143*تالجدكليةعنددرجاتحرية)
2.626(تساكم0.01(كمستكلدلالة)143**تالجدكليةعنددرجاتحرية)

فالجػػػػدكؿالسػػػػابؽأفجميػػػػعقػػػػيـالاحتمػػػػاؿكانػػػػتأكبػػػػرمػػػػفمسػػػػتكلالدلالػػػػةيتضػػػػحمػػػػ
(,ككانتقيـتالمحسكبةأقؿمفقيـتالجدكلية,كبناءنعمػىذلػؾفإنػولاتكجػدفػركؽ0.05)

فػػيمػػدارسالصػػـالمعممػػيفذاتدلالػػةإحصػػائيةفػػيمسػػتكلالتكافػػؽالنفسػػيكالاجتمػػاعيلػػدل
كلعػؿذلػػؾيرجػعإلػػىخضػكعيـلػػنفسالإشػراؼالتربػػكم,كتقػػاربيـتعػزللمتغيػػرالمؤىػؿالعممػػي,

مفحيثظركؼالعمؿكطبيعةالمدارسالمتعمقةبتدريسالصـكالفئةالتييدرسكنيا.

(أفالتكافػػؽلجميػػعالعػػامميفلايتػػأثرفػػيقطػػاع163-2002:162كيػػرل)الشػػافعي,
لمحيطػػة,خاصػػةتمػػؾالمتعمقػػةبتػػردمبػػؿيتػػأثربالعكامػػؿكالظػػركؼاغػػزةبعامػػؿالمؤىػػؿالعممػػي

الأكضاعالأمنيةكالسياسيةكالاقتصادية.
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كلعؿسببىذاالاتفاؽإلػىاتفػاؽ(؛2010ئجمعنتائجدراسة)فحجاف,كتتفؽىذهالنتا
.دراستو(2010)فحجاف,فيياالبيئةىيطبؽ

 :(5-3الفرضية الفرعية )

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05ة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال
 .سنوات الخدمةلمتغير في مدارس في قطاع غزة تعزى  المعممينلدى  والاجتماعي

ستوى التوافق النفسي والاجتماعي تبعاً اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في ميبين (42جدول رقم )ال
 متغير سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التباين المجال
 اتالمتوسط

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة  (Fقيمة ) المربعات

(Sig.) 

التكافؽالنفسي
 0.152 3 0.455 بيفالمجمكعات

 0.17 141 23.872داخؿالمجمكعات 0.446 0.895

  144 24.327 الإجمالي

التكافؽالصحي
 0.462 3 1.385 بيفالمجمكعات

 0.429 141 60.416داخؿالمجمكعات 0.361 1.077

  144 61.8 الإجمالي

التكافؽالأسرم
 0.292 3 0.874 بيفالمجمكعات

 0.164 141 23.073داخؿالمجمكعات 0.154 1.778

  144 23.946 الإجمالي

التكافؽالاجتماعي
 0.17 3 0.508 بيفالمجمكعات

 0.187 141 26.289داخؿالمجمكعات 0.439 0.908

  144 26.797 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.144 3 0.43 بين المجموعات

 0.112 141 15.722 داخل المجموعات 0.283 1.283

  144 16.151 الإجمالي

(أفقػػػيـالاحتمػػػاؿلكافػػػةمجػػػالاتالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعي42الجػػػدكؿرقػػػـ)يبػػػيف
عػػدـكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػة(,كىػػذايػػدلؿعمػػى0.05كالدرجػػةالكميػػةأكبػػرمػػفمسػػتكلالدلالػػة)

المعممػػػيف(فػػػيمسػػػتكلالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيلػػػدل0.05إحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلدلالػػػة)
كتػػرلالباحثػػػةأفالتكافػػؽالنفسػػػيبمػػدارسالصػػـفػػػيقطػػاعغػػزةتعػػػزللمتغيػػرسػػػنكاتالخدمػػة.

كانػػاتالتػػيكالاجتمػػاعييتػػأثركيتحقػػؽمػػفخػػلبؿمطابقػػةأىػػداؼالفػػردمػػعظػػركؼالحيػػاةكالإم
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يحمميػػا,كقدراتػػوعمػػىمكاجيػػةالتحػػدياتكالضػػغكط,كالمجتمػػعالفمسػػطينيبشػػكؿعػػاـيتعرضػػكف
لتحدياتمتعددة,كأفقدرتيـعمىالمكاجيةتـاكتسابيامفطبيعةالظركؼكعػدـتكقػعالجكانػب

سنكاتخدمػةكالعمؿالجادلتحسيفمستكلالحياة,كميمابمغالفردمفعمره,أكتمتعبالإيجابية
فإفذلؾلايقيوضغكطالحياة؛كاخػتلبؼعينػةالدراسػةمػفحيػثسػنكاتالخدمػةإلاأفظػركؼ
العمػػؿلاتتغيػػر,أمػػاظػػركؼالحيػػاةفيػػيبطبيعػػةالحػػاؿفػػيتغيػػرمسػػتمرلكػػفىػػذاالتغيػػريطػػاؿ

الجميع.

(أفإشػباعالحاجػاتخاصػةالأكليػة2003:15كمفكجيةنظرأخػرليػرل)الحجػار,
(أفالحاجاتالثانكيةتؤثرفيالتكافؽ2006:42سيـفيتحقيؽالتكافؽ,كيضيؼ)منصكر,ت

النفسػػػػيكالاجتمػػػػاعي,كأفظػػػػركؼالتنشػػػػئةالاجتماعيػػػػة,كالبيئػػػػةالمحيطػػػػةكالحاجػػػػةإلػػػػىالأمػػػػف
(أفالتكافػػػػؽيتػػػػأثربػػػػالتكيؼ2009:38تسػػػػيـفػػػػيتحقيػػػػؽالتكافػػػػؽ,كيػػػػرل)مطػػػػر,كالاسػػػػتقرار
تمعكقيموكمعاييره.كبناءنعمىذلؾتػرلالباحثػةأفالمعممػيفبمػدارسالصػـلػدييـكمسايرةالمج

حاجاتأكليةكىػيمشػبعةبػدرجاتمتقاربػة,كلػدييـحاجػاتثانكيػةكمتػكفرةبػنفسالكيفيػةلػدييـ,
كالعينةمػفنسػؽاجتمػاعيكاحػديخضػعكفلػنفسالأنظمػةكيعممػكفبػنفسالمينػة,كىػذهالعكامػؿ

انفياتفاؽكتقاربالعينةمػفحيػثالتكافػؽالنفسػيكالاجتمػاعيرغػـاخػتلبؼسػنكاتكافلياأثر
الخدمةلدييـ.

(أفالتكافػػػؽلايتػػػأثربسػػػنكاتالخدمػػػةبقػػػدرمػػػا176-2002:175كيػػػرل)الشػػػافعي,
كتتفػػؽىػذهالنتػػائجمػعنتػػائجيتػأثربظػركؼالعمػػؿ,كطبيعػةأىػػداؼالفػرد,كقدرتػػوعمػىتحقيقيػا,

(حيػػػثأكػػػدأفمتغيػػػرسػػػنكاتالخدمػػػةلايػػػؤثرفػػػيمسػػػتكلالتكافػػػؽلػػػدل2005نػػػديؿ,دراسػػػة)ق
(,كاختمفػتمػع2007معمميالتربيةالخاصة؛لكنيػااختمفػتمػعنتػائجدراسػة)النيبػاؿكآخػركف,

(.2013نتائجدراسة)الحمككفحجاف,
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 :(6-3الفرضية الفرعية )

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05لة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا 
 .العب  التدريسي لمتغيرفي مدارس في قطاع غزة تعزى  المعممينلدى  والاجتماعي

ستوى التوافق النفسي والاجتماعي تبعاً اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في ميبين (43جدول رقم )ال
 متغير العب  التدريسيل

مجموع  مصدر التباين المجال
 لمتوسطاتا

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  (Fقيمة )
(Sig.) 

التكافؽالنفسي
 0.191 3 0.571 بيفالمجمكعات

 0.169 141 23.756داخؿالمجمكعات 0.340 1.128

  144 24.327 الإجمالي

التكافؽالصحي
 0.266 3 0.798 بيفالمجمكعات

 0.433 141 61.003داخؿالمجمكعات 0.607 0.614

  144 61.8 الإجمالي

التكافؽالأسرم
 0.084 3 0.25 بيفالمجمكعات

 0.169 141 23.696داخؿالمجمكعات 0.686 0.495

  144 23.946 الإجمالي

التكافؽالاجتماعي
 0.112 3 0.336 بيفالمجمكعات

 0.188 141 26.462داخؿالمجمكعات 0.619 0.595

  144 26.797 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.112 3 0.336 بين المجموعات

 0.113 141 15.816 داخل المجموعات 0.397 0.996

  144 16.151 الإجمالي

(أفقػػػيـالاحتمػػػاؿلكافػػػةمجػػػالاتالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعي43الجػػػدكؿرقػػػـ)يبػػػيف
يػػدلؿعمػػىعػػدـكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػة(,كىػػذا0.05كالدرجػػةالكميػػةأكبػػرمػػفمسػػتكلالدلالػػة)

المعممػػػيف(فػػػيمسػػػتكلالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيلػػػدل0.05إحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلدلالػػػة)
بمػػػدارسالصػػػـفػػػيقطػػػاعغػػػزةتعػػػزللمتغيػػػرالعػػػبءالتدريسػػػي.كالجػػػديربالػػػذكرأفالدراسػػػات

كالاجتماعي.السابقةلـتناقشأثرمتغيرالعبءالتدريسيفيمستكلالتكافؽالنفسي

(أفالتكافػػػػؽالنفسػػػػيكالاجتمػػػػاعيعمميػػػػةديناميػػػػة,تتنػػػػاكؿ2009:17كيػػػػرل)البشػػػػر,
السمكؾكالبيئةالطبيعيةكالاجتماعيةبالتغييركالتعػديؿحتػىيحػدثتػكازفبػيفالفػردكبيئتػو,كىػذا
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لباحثػةأفالتكازفيتضمفإشباعالفردلحاجاتػو,كتحقيػؽمتطمبػاتالعمػؿ,كبنػاءنعمػىذلػؾتػرلا
تعػػػرضالمعممػػػيفلعػػػبءتديسػػػيمرتفعػػػانأكمنخفضػػػانفػػػإفعمميػػػةالتكافػػػؽتعمػػػؿبشػػػكؿدينػػػامي
لمكصػػػكؿإلػػػىحالػػػةالتػػػكازفكالتكيػػػؼمػػػعالعػػػبءالتدريسػػػي,كالتػػػكازفيحقػػػؽالرضػػػاعػػػفظػػػركؼ

العمؿكضغكطوكالعبءالتدريسي.

 :(7-3الفرضية الفرعية )

التوافلق النفسلي ( فلي مسلتوى α≤ 0.05وى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مست
 .الدخل الشيريلمتغير في مدارس في قطاع غزة تعزى  المعممينلدى  والاجتماعي

ستوى التوافق النفسي والاجتماعي تبعاً اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في ميبين (44جدول رقم )ال
 متغير الدخل الشيريل

مجموع  مصدر التباين المجال
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة  (Fقيمة ) المربعات

(Sig.) 

التكافؽالنفسي
 0.19 3 0.568 بيفالمجمكعات

 0.169 141 23.759داخؿالمجمكعات 0.342 1.123

  144 24.327 الإجمالي

التكافؽالصحي
 0.524 3 1.571 بيفالمجمكعات

 0.428 141 60.23داخؿالمجمكعات 0.303 1.225

  144 61.8 الإجمالي

التكافؽالأسرم
 0.088 3 0.263 بيفالمجمكعات

 0.168 141 23.684داخؿالمجمكعات 0.669 0.520

  144 23.946 الإجمالي

التكافؽالاجتماعي
 0.076 3 0.226 بيفالمجمكعات

 0.189 141 26.571داخؿالمجمكعات 0.754 0.400

  144 26.797 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.041 3 0.123 بين المجموعات

 0.114 141 16.029 داخل المجموعات 0.783 0.359

  144 16.151 الإجمالي

(أفقػػػيـالاحتمػػػاؿلكافػػػةمجػػػالاتالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعي44الجػػػدكؿرقػػػـ)يبػػػيف
يػػدلؿعمػػىعػػدـكجػػكدفػػركؽذاتدلالػػة(,كىػػذا0.05كالدرجػػةالكميػػةأكبػػرمػػفمسػػتكلالدلالػػة)
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المعممػػػيف(فػػػيمسػػػتكلالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيلػػػدل0.05إحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكلدلالػػػة)
بمدارسالصـفيقطاعغزةتعزللمتغيرالدخؿالشيرم.

مؤسسػػػاتالتربيػػػةكتػػػرلالباحثػػػةبػػػأفسػػػمـالأجػػػكركالركاتػػػبتتبػػػعقػػػكانيفمحػػػددةداخػػػؿ
عؼفػػػػيمػػػػنحالحػػػػكافز,كبالتػػػػاليميمػػػػاكانػػػػتالظػػػػركؼكميمػػػػاكانػػػػتكأفىنػػػػاؾضػػػػالخاصػػػػة,

الضغكطكتحدياتالعمؿفإفالراتبلفيتغير,كبالتاليفإفتكافؽالمعمـالنفسػيكالاجتمػاعيلا
يتأثربالراتب,كذلؾفػإفالباحثػةتػرلبػأفالمجتمعػاتالمسػممةلػديياإيمػافبػأفالأرزاؽمكتكبػة,

بيػػالتمقػػيالراتػػبكالأجػػرمقابمػػو,كلايمكػػفتغيرىػػاإنمػػا ىػػيرسػػالةككاجبػػاتعمػػؿيجػػبأفنقػػكـ
كتتفػػؽىػػذهالنتػػائجمػػعكبالتػػالييػػرتبطالتكافػػؽبمتغيػػراتكعكامػػؿأخػػرلغيػػرالركاتػػبكالأجػػكر,

(.2010دراسة)فحجاف,

: ىل يمكن التنبلؤ بلالتوافق النفسلي والاجتملاعي ملن خللال نتائج السؤال السادس ومناقشتيا
 بمدارس الصم في قطاع غزة؟ المعممينضا الوظيفي لدى الر 

للئجابػػػػةعػػػػفالسػػػػؤاؿالسػػػػادستػػػػـاختبػػػػارالفرضػػػػيةالرئيسػػػػيةالرابعػػػػةباسػػػػتخداـمعادلػػػػة
(ككانتالنتائجعمىالنحكالتالي:Stepwiseالانحداربطريقة)

الرضلا اللوظيفي  يمكن التنبؤ بالتوافق النفسي والاجتماعي من خللالالفرضية الرئيسية الرابعة: 
 .بمدارس الصم في قطاع غزة المعممينلدى 

معامل الارتباط ومعامل التحديد وتحميل التباين بين الدرجة الكمية لمرضا الوظيفي  يبين(45جدول رقم )ال
 والدرجة الكمية لمتوافق النفسي والاجتماعي

 (.Sigقيمة ) (Fقيمة ) معامل التحديد معامل الارتباط المتغيرات
 جةالكميةلمرضاالكظيفيالدر

**0.550 0.303 62.105 0.000 
 الدرجةالكميةلمتكافؽالنفسيكالاجتماعي

الكظيفيكالدرجة45الجدكؿرقـ)يبيف (أفمعامؿالارتباطبيفالدرجةالكميةلمرضا
كيتضح(,ككانتالعلبقةدالةإحصائيان,كمكجبة0.55الكميةلمتكافؽالنفسيكالاجتماعيبمغ)

بمغ) أفمعامؿالتحديد الكظيفييفسرما0.303أيضان أمأفالتغيرالحاصؿفيالرضا ,)
( النفسيكالاجتماعي30.30نسبتو التكافؽ في الحاصؿ التغير مف فيمدارسلممعمميف%(

يعرضنمكذجالانحدار:(46رقـ)الصـفيقطاعغزة.كالجدكؿالتالي
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 ار الرضا الوظيفي/ التوافق النفسي والاجتماعي( نموذج انحد46الجدول رقم )
 (.Sigقيمة ) (tقيمة ) المعامل النموذج

 0.000 14.235 2.210 الثابت

 0.000 7.881 0.364لمرضاالكظيفيالدرجةالكمية

(,كىذا0.05(أفقيـالاحتماؿكانتأقؿمفمستكلالدلالة)46الجدكؿرقـ)يبيف
ارداؿإحصائيان,كأنويمكفالتنبؤبالتكافؽالنفسيكالاجتماعيمفيدلؿعمىأفنمكذجالانحد

فإفمعادلةالانحدارعمىالنحكالتالي:ذلؾخلبؿمتغيرالرضاالكظيفي,كفيضكء




كتػػػرلالباحثػػػةبػػػأفالرضػػػاالػػػكظيفيلػػػدلمعممػػػيالتربيػػػةالخاصػػػةيحقػػػؽليػػػـالرفاىيػػػة
نحػكالمينػة,كجميعيػاتحقػؽالتكافػؽالإيجابيػةـالميػكؿالنفسية,كالراحةكالاطمئناف,كيعػززلػديي

لدلالمعمميفعمىالمستكلالشخصيأكالاجتماعيأكالصحي.
داخػػؿالإنسػػانيةكػػذلؾفػػإفارتفػػاعالرضػػاالػػكظيفييتعمػػؽبجكانػػبمتعػػددةمنيػػاالعلبقػػات

ظمػةالحػكافزكالأجػكرالمدرسة,خاصةالإدارةالمدرسيةكالزملبءكالطمبةالصـ,كيتعمؽأيضػانبأن
لتحقيؽتكقعاتوكأحلبمو,كبالتالييتكافؽمعكالركاتب,كىذايحقؽرغباتالمعمـ,كيتيحلوفرصان

كمػػػػفخػػػػلبؿمراجعػػػػةالباحثػػػػةلعػػػػددمػػػػفالأدبيػػػػاتالسػػػػابقةلاحظػػػػتبػػػػأفنفسػػػػوكمػػػػعالآخػػػػريف.
عكامػػؿتسػػػيـفػػػي(يؤكػػػدعمػػىأفالرضػػػاعػػػفالإدارةكالعلبقػػاتبػػػيفالػػػزملبء2002)الشػػافعي,

تحقيػػػؽالتكافػػػؽ,حتػػػىأنػػػواسػػػتخدـفػػػيدراسػػػتومقيػػػاسلمتكافػػػؽيعتمػػػدعمػػػىدرجػػػاتالرضػػػاعػػػف
الإدارة,كالرضاعفالعلبقاتالإنسانيةداخؿالعمؿ.

(أفالتقبؿكالرضاتعتبرمفأىـالعكامؿالتيتؤثرفي2001:30كذلؾيكرد)عطية,
التكافػؽالنفسػي,كرضػاهعػفعلبقاتػوكرضػاهعػفطبيعػةتكافؽالفرد,فرضػاهعػفذاتػويحقػؽلػو

عممو,كدكرهالاجتماعييسيـفيتحقيؽالتكافؽالاجتمػاعي؛كبنػاءنعمػىذلػؾفػإفالرضػايػرتبط
بالتكافؽالنفسيكالاجتماعيبصكرةمباشرة,حيثأفىناؾعكامؿمتعدةتؤثرفيكؿمنيما.

,كفػينفػسالسػياؽأشػار(Ruma et. al, 2010)كتتفؽالنتائجالكاردةمعنتائجدراسة
المعممػػيففػػػي*(بػػأفالرضػػػاالػػكظيفيعػػاملبنمػػػؤثرانفػػيدرجػػاتالتكافػػػؽلػػدل2009)عطػػاالله,

,كأفىنػػػػػاؾعلبقػػػػػةبػػػػػيفالرضػػػػػاالػػػػػكظيفيكدرجاتػػػػػوكدرجػػػػػاتالتكافػػػػػؽالنفسػػػػػيمػػػػػدارسالصػػػػػـ

 (الرضا الوظيفي×  0.364+ ) 2.210=  التوافق النفسي والاجتماعي
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(حيػثأكػدأفMatthew et. al, 2013كالاجتمػاعي,كتتفػؽالنتػائجالسػابقةمػعنتػائجدراسػة)
الرضاالكظيفييؤثرفيالصحةالنفسيةلمعمميالتربيةالخاصة.

 :التوصيات
تحديدالمشكلبتالتيتكاجوالمعممػيففػيمػدارسالصػـ,كالعمػؿالجػادعمػىتجاكزىػاكفػؽ .1

 استراتيجياتكآلياتفعالة.
لصـعمىممارسةعمميـبمػاتكفيركافةالإمكاناتاللبزمةالتيتساعدالمعمميفبمدارسا .2

 يحقؽليـالرضاكالتكيؼكالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.
تػػدريبالمعممػػػيففػػيمػػػدارسالصػػـعمػػػىكسػػائؿمكاجيػػػةالتحػػدياتكمشػػػكلبتالعمػػؿفػػػي .3

 مجاؿالتربيةالخاصة؛مفخلبؿتصميـبرامجإرشاديةتعززقدراتيـ.
التػػيتمنحيػامؤسسػػاتالتربيػػةالخاصػػةإعػادةالنظػػرفػػيأنظمػػةالحػكافزكالركاتػػبكالأجػػكر .4

 لممعمميفلتتفؽمعالكاقعالفمسطينيكالظركؼالمعيشيةفيقطاعغزة.
تكفيربرامجإرشاديةتعززالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلممعمميففيمػدارسالصػـكمعممػي .5

 التربيةالخاصةبشكؿعاـفيقطاعغزة.
أسرالأطفاؿذكمالاحتياجاتالخاصة,كالإدارةضركرةرفعمستكلالتعاكفبيفالمعمميفك .6

المدرسيةكالإشراؼالتربكمكالمؤسساتالاجتماعيةالميتمةليتسنىالرقيبالعمؿفيمجاؿ
التربيةالخاصة.

ضركرةإثراءالمقرراتالدراسيةالمقررةعمىطمبةكمياتالتربيةالخاصةبمكضكعاتتعزز .7
 ةالنفسيةلدييـ.التكافؽالنفسيكالاجتماعيكالصح

تحقيػػؽالعدالػػةفػػيالأجػػكركالركاتػػبحيػػثأفشػػعكرالمعمػػـبعػػدـعدالػػةالأجػػكركالركاتػػب .8
 يؤثرفيمستكلالرضاالعاـكالتكافؽالنفسيكالاجتماعي.

طيبػػة,فعنػػدماتكػػكفالعلبقػػةبػػيفالمشػػرؼكالأفػػرادعلبقػػة؛تحسػػيفنكعيػػةكجػػكدةالإشػػراؼ .9
اتصاؿمفتكحةبيفطاالمصالحالمشتركة,كتككفىناؾخطكيسكدىاالاحتراـ,كيراعىفيي

 المشرؼكمرؤكسيو,يزيدرضاالأفرادعفالعمؿ.
تحقيؽاللبمركزيةفػيسػيطرةالقػكةالتنظيميػة:كتعنػياللبمركزيػةإعطػاءالحػؽلأفػرادأىمية .10

مشػػػاركةبالللؤفػػػرادسػػػمحمتعػػػدديفلاتخػػػاذالقػػػرارات,فعنػػػدماتػػػكزعسػػػمطةاتخػػػاذالقػػػرارات,كي
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بحريػػػةفػػػياتخػػػاذالقػػػراراتفػػػإفىػػػذايزيػػػدمػػػفشػػػعكرىـبالرضػػػا,كيرجػػػعىػػػذالشػػػعكرىـأك
 لاعتقادىـبأنيـيستطيعكفالتأثيرعمىالمنظمة.

 :مقترحات الدراسة
دراسةأثرالرضاالكظيفيعمىالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلػدلمعممػيالتربيػةالخاصػة .1

 بشكؿعاـفيقطاعغزة.
رنةلأثرالرضاالكظيفيعمػىالتكافػؽالنفسػيكالاجتمػاعيلػدلمعممػيالتربيػةدراسةمقا .2

 الخاصةكمعمميالمدارسالعادية.
دراسػػػةمحػػػدداتالتكافػػػؽالنفسػػػيكالاجتمػػػاعيلػػػدلمعممػػػيالتربيػػػةالخاصػػػةفػػػيضػػػػكء .3

 حاجاتيـالاجتماعية.
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 والمراجع المصادر قائمة
 القرآن الكريم.

 المراجع العربية.المصادر و أولًا: 

1. ( مكرـ بف محمد الديف جماؿ الفضؿ أبك منظكر: )2003ابف العرب, لساف :)15)
 جزء,بيركت:دارصادر.

(.مستكلالرضاالكظيفيلدلالمعمميفكالمعممات2014أبكحسكنة,نشأتمحمكد.) .2
(:2(,ع)2المجمةالدكليةلمبحكثفيالتربيةكعمـالنفس,ـ)توببعضالمتغيرات,كعلبق
165–183.

النفسية(.2009أبكدلك,جماؿ) .3 الطبعةالأكلى,الصحة دارأسامةلمنشركالتكزيع, ,
عماف,الأردف.

4. ( محمد رحمة, 2012أبك المشرفيف(. لدل الكظيفي بالرضا كعلبقتيا العمؿ ضغكط
 ,رسالةماجستير,الجامعةالإسلبميةبغزة,فمسطيف.ييفبمحافظاتغزةالتربك

فالعامميلدلالكظيفياالرضمستكلقياس.(7..4).دركيشنعيـنجكلأبكرمضاف, .5
 بغزة,فمسطيف.الإسلبميةالجامعة,ماجستيررسالة.غزةقطاعفيالفمسطينيةتبالجامعا

6. ( يكسؼ. الله عبد سكراف, 2009أبك كالاج(. النفسي بمركزالتكافؽ كعلبقتو تماعي
غزة قطاع في حركيان لممعاقيف الخارجي الداخمي الجامعةالضبط ماجستير, رسالة ,

 الإسلبميةبغزة,فمسطيف.
7. ( رجاء علبـ, 2010أبك كالتربكية(. النفسية العمكـ في البحث النشرمناىج دار ,

 لمجامعات,القاىرة,جميكريةمصرالعربية.
الخاصةالتربيةمعمـإعدادفيالمعاصرةالتكجييات(.2007)عبدالحميدأبكقمة,السيد .8

 القاىرة.الشركؽ,,القاىرة:منشكراتمجمةزىراءالشامؿالدمجلمدارس
للدالشخصيةسماتببعضكعلبقتوالزكاجيالتكافؽ(.2008محمد)أبكمكسى,سمية .9

 فمسطيف.-بغزةالإسلبميةالجامعةماجستير,رسالة.المعاقيف
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)الأغب .10 الصمد عبد مفمديرممدارسالتعميـ2002رم, الكظيفيلدلعينة الرضا .)
(:109مجمةدراساتالخميجكالجزيرةالعربية,ع)العاـبالمنطقةالشرقية"دراسةميدانية",

 .,مجمسالنشرالعممي,جامعةالككيت197–169
11. ( الديف ناصر محمد 1408الألباني, باختصق(. داككد أبك سند الطبعةارصحيح ,

 الأكلى,مكتبةالتربيةالعربيلدكؿالخميج.
12. ( بدر. 2006البدراني, لمبنيففي(. فيالمدارسالثانكية السائدة التنظيمية الثقافة قيـ

نظرىـ الكظيفيلممعمميفمفكجية بالرضا كعلبقتيا المنكرة ماجستير,المدينة رسالة .
بيةالسعكدية.جامعةأـالقرلبمكةالمكرمة,المممكةالعر

(.مفيكـالذاتكعلبقتوبسكءالتكافؽالنفسيالاجتماعي,2009البشر,سعادعبدالله.) .13
التربكيةكالنفسية,ـ)  .36-13(:2(,ع)10مجمةالعمكـ

14. ( فركجة. 2011بمحاج, لدل(. لمتعمـ بالدافعية كعلبقتو الاجتماعي النفسي التكافؽ
,رسالةم"دراسةميدانيةبكلايةتيزمكزككبكمرداسالمراىؽالمتمدرسفيالتعميـالثانك

 ماجستير,جامعةمكلكدمعمرم,الجزائر.
نادية. .15 الإعاقاتذكمالأطفاؿمعالعامميفلدلالكظيفي.الرضا(2011)البمكم,

.(,مركزالإرشادالنفسي28مجمةالإرشادالنفسي,ع)الأردف,فيكالتكحدالمتعددة
الرحمف .16 عبد )البمييي, الأبناء(.2008بفمحمد يدركيا كما الكالدية أساليبالمعاممة

.رسالةكعلبقتيابالتكافؽالنفسي"دراسةميدانيةعمىطلببالمرحمةالثانكيةبمدينةبريدة"
الأمنية,المممكةالعربيةالسعكدية. ماجستير,جامعةنايؼالعربيةلمعمكـ

علبقتوبالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلالسمكؾالعدكانيك(.2013بكشاشي,سامية) .17
معمرم" مكلكد بجامعة ميدانية "دراسة الجامعة مكلكدطمبة جامعة ماجستير, رسالة ,

معمرم,الجزائر.
(.عكامؿالرضاالكظيفيلدل2014الثبيتي,محمدبفعبداللهكالعنزم,خالدبفعكيد) .18

التربيةكالتعميـبمحافظةالقريات",معمميمحافظةالقرياتمفكجيةنظرىـ"دراسةإدارة
 .118–99(:6(,ع)3المجمةالدكليةالتربكيةالمتخصصة,ـ)

,المكتبةالجامعية,الصحةالنفسيةكسيككلكجيةالشخصية(.2000جبؿ,فكزممحمد) .19
 الإسكندرية,جميكريةمصرالعربية.
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علبقتوبالتكافؽالنفسيالاغترابالنفسيكالاجتماعيك(.2007الجماعي,صلبحالديف) .20
 ,مكتبةمدبكلي,القاىرة,جميكريةمصرالعربية.كالاجتماعي

القيـالاجتماعيةكعلبقتيابالتكافؽالنفسيالاجتماعي(.2013الجمكعي,مكمفبككش) .21
الكادم بجامعة ميدانية دراسة الجامعي الطالب محمدلدل جامعة ماجستير, رسالة .

 خضيربسكرة,الجزائر.
إسماعيؿالج .22 الصحاححماد)د.ت(بفكىرم, العربي,الشعرمكسكعةالمعاجـ,,مختار

 الثالث.الإصدار
المعكقيفلتعميـالصكتيةالأبجديةيتكمـمتىالأصـ(.1995الدينمرسي)حافظ,صلبح .23

سمعيان لرعايةالخيريةقطر(,1ط),معانفكلمكالديالسمعكضعاؼالصـلممعمـدلي:
 قطر.الدكحة,المعاقيف,كتأىيؿ

)ح .24 جعفر خميؿ المحمي2007جاج, الحكـ كزارة مكظفي لدل الكظيفي الرضا .)
.844–819(:2(,ع)15مجمةالجامعةالإسلبمية,ـ)الفمسطينية,

التكافؽالنفسيلدلمريضاتسرطافالثدمبمحافظاتغزة(.2003الحجار,بشير.) .25
بغزة,فمسطيف..رسالةماجستير,الجامعةالإسلبميةكعلبقتوببعضالمتغيرات

زىرافدارعماف:,المنظماتفيالأفرادسمكؾالإنسانيالسمكؾ(.7..4)حسيفحريـ, .26
 .كالتكزيعلمنشر

27. ( ىاشـ أبك محمد السيد لأدكاتالقياسفي2006الحسف, الخصائصالسيككمترية :)
( باستخداـ كالتربكية النفسية SPSSالبحكث ,) التربكية البحكث الممؾبمركز جامعة

 ,المممكةالعربيةالسعكدية.كدسع
28. ( الله. عبد فكزية نجكلعميحسفكالجلبمدة, بيفالاحتراؽ2013الحسف, العلبقة .)

النفسيكالرضاالكظيفيلدلمعمماتالتعميـالعاـكمعمماتالتربيةالخاصةفيالمممكة
 .(33(,ع)2دراساتعربيةفيالتربيةكعمـالنفس,ج)العربيةالسعكدية,

عبدالحميد)حك .29 الفئاتكمعمميالعاـالتعميـمعمميلدلالكظيفيالرضا(.2009يـ,
 السعكدية.العربيةالمممكةلقرل,أمامنشكراتجامعة,الجنسيفمفالخاصة

,الرياض:مكتبةالصحةالنفسية)لمطفؿكالمراىؽ((.2003الحكيمي,كجدافكآخركف) .30
الراشدلمطباعة.
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علبك .31 كفائي/ محمد )الحمك, ساميخميؿ. المشكلبتالتيتكاجو2013مكفحجاف, .)
 غزة, محافظات بمدارس الخاصة التربية لمدراساتمعممي الإسلبمية الجامعة مجمة

 .39–1(:3(,ع)21التربكيةكالنفسية,ـ)
فيالعاممرغبةعمىاالكظيفيلمرضالمسببةالعكامؿأثر(.;..4.)أحمدمركافحكيحي, .32

ماجستير,رسالة.غزةبقطاعالصحيالعمؿاتحادحالةدراسة.مؿبالعالاستمرارفي
 .بغزة,فمسطيفالإسلبميةالجامعة

براىيـ,بفطالب) .33 الرضاالكظيفيلدلالعامميففي(.2005الحيدر,عبدالمحسف,كا 
,معيدالإدارةالعامة,المممكةالعربيةالسعكدية.القطاعالصحيفيمدينةالرياض

شعكرالمعمـبالأمفالنفسيكعلبقتوببعض(.2009افمحمدجمعو.)الخالدم,جاج .34
 .رسالةماجستير,كميةالتربيةبجامعةبغداد,العراؽ.المتغيرات

إبراىيـعبدالله) .35 الاحتراؽالنفسيكعلبقتوببعض(.2011الخبيزم,زيدمشارمخالد
.رسالةةفيدكلةالككيتسماتالشخصيةكالرضاالكظيفي:دراسةلمعمميالتربيةالفكري

 دكتكراه,معيدالدراساتكالبحكثالتربكيةبجامعةالقاىرة,جميكريةمصرالعربية.
خضير .36 4..4)حمكدكاظـ, 2ط),التنظيميالسمكؾ(. عماف: لمنشرالصفاءدار(,

 .كالتكزيع
الكطنية.المكتبةعماف:دائرة,السمعيةالإعاقة(.1997الخطيب,جماؿ) .37
دارالفكر,الثانية,الطبعة,السمعيةالإعاقةفيمقدمة(.2005الخطيب)اؿالخطيب,جم .38

 الأردف.عماف,
جماؿ .39 منى)الخطيب, ,الخاصةالتربيةفيالتدريسكأساليبمناىج(.1994كالحديدم,

 الأردنية.منشكراتالجامعة(,عماف:1ط)
جماؿ .40 منى)الخطيب, دار,الخاصةالتربيةإلىالمدخؿ(.2005كالحديدم, الككيت:

 كالتكزيع.لمنشرالفلبح
41. ( حسيف. بف حسف ;..4الخيرم, مف(. عينة لدل الإنجاز كدافعية الكظيفي الرضا

كالقنفذة الميث بمحافظتي العاـ التعميـ بمراحؿ المدرسييف ماجستير,المرشديف رسالة .
 جامعةأـالقرل,المممكةالعربيةالسعكدية.
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42. ( حسف صالح 2008الداىرم, السمككيةأس(. كالاضطرابات النفسي التكافؽ اسيات
 (,عماف:دارصفاءلمنشركالتكزيع.1,ط)كالانفعالية"الأسسكالنظريات"

43. ( ىاشـ ناظـ كالعبيدم, حسيف صالح 1999الداىرم, النفسية(. كالصحة ,الشخصية
 بغداد:دارالكتبلمطباعةكالنشر.

 كالتكزيع.لمنشرالثقافةماف:دارع,المعمـكتأىيؿإعداد(.2009دعمس:مصطفى) .44
,"الخاصةالتربيةفيمقدمة"عادييف,الغيرالأطفاؿسيككلكجية(.2001الركساف,فاركؽ) .45

 كالتكزيع.كالنشرلمطباعةالفكردار(,عماف:5ط)
النفسالصناعيكالتنظيمي(.1999ركنالدريجيك) .46 ,ترجمةكتحقيؽ:المدخؿإلىعمـ

الشركؽلمنشركالتكزيع.فارسحممي,عماف:دار
47. ( كالعمي. كالاحتراؽ2011الزارع التدريس مينة بضغكط كعلبقتو الكظيفي الرضا .)

في كالسعكدية مصر في العقمية الإعاقة ذكم الطلبب معممي لدل كالاكتئاب النفسي
 كالخبرة, السف متغيرم ضكء كنفسية تربكية بالزقازيؽ,–دراسات التربية كمية مجمة

 .(71(,ع)1ج)
تيسير .48 كالخكالدة, صايؿ محمد كالزيكد, عكدة سميـ كالزبكف, سميـ محمد الزبكف,

ذلؾ2008) كعلبقة الأردف في الثانكية المرحمة معممي لدل الكظيفي الرضا .)
 بالمينة, الأردنيةبالاستمرار بالجامعة التربكية العمكـ الرابطكمية عمى متكفرة ,

 (.http://www.researchgate.net/publication/259216779الإلكتركني:)
 كالتكزيع.لمنشركائؿعماف:دار,السمعيةالإعاقة(.2003عبدالله)الزريقات,إبراىيـ .49
عبدالله .50 دار1ط),كأنكاعياأسبابياالإعاقة(.2003الزريقات)الزريقات, كائؿ(,عماف:

 كالتكزيع.لمنشر
محمكد .51 الخكارأحمدبفمحمدبفعمربفالزمخشرم: ,البلبغةأساسزمي)د.ت(.

 .(1143),3الإصدارالعربي,الشعرمكسكعةالمعاجـ,
52. ( سرممحمد عميبفحسفكرشدم, المينيكمنبئلمذكاء2009الزىراني, الرضا .)

مجمةكميةالتربيةبجامعةالزقازيؽ,العدديناير/الانفعاليلدلمعمميالتربيةالخاصة,
2009.

 (,بدكفدارنشر,عماف.3,ط)ارةالأفرادمدخؿكميإد(.2005زكيمؼ,ميدم) .53
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54. ( كماؿ الكتب,عالـدار,الخاصةالاحتياجاتلذكمالفعاؿالتدريس(.2003زيتكف,
 القاىرة,جميكريةمصرالعربية

الرضاالكظيفيكعلبقتوبفاعميةالذاتلدل(.2014الزيداف,خالدبفزيدافسميماف.) .55
.رسالةماجستير,جامعةأـصةبمراحؿالتعميـبمنطقةحائؿعينةمفمعمميالتربيةالخا

القرل,المممكةالعربيةالسعكدية.
56. ( عماد. كالزغمكؿ, محمد الخاصة2008الزيكدم, التربية لمعممي الكظيفي الرضا .)

مجمةكالعكامؿالمؤثرةفيوبالمدارسالحككميةكالخاصةفيمحافظةالعاصمةبالأردف,
التربكية  .177–159(:1(,ع)9كالنفسية,ـ)العمكـ

57. ( اللهسحمي. عبد 2014السبيعي, لدل(. الكظيفي بالرضا النفسيكعلبقتو الاحتراؽ
الرياض بمدينة الخاصة التربية معممي لمعمكـ العربية نايؼ جامعة ماجستير, رسالة .

 الأمنية,المممكةالعربيةالسعكدية.
العظيـ .58 الحفيظعبد ىانيعبد 2014)السطكحي, إرشادمباستخداـ(. برنامج فاعمية

بعضفنياتعمـالنفسالإيجابيفيتنميةالرضاالمينيكالنفسيلدلعينةمفمعممي
الفكرية التربية شمس,مدارس عيف جامعة النفسية, الصحة قسـ دكتكراه, رسالة .
 جميكريةمصرالعربية.

(,القاىرة:إيتراؾ1,ط)النفسيالمختصرفيالشخصيةكالإرشاد(:2004سفياف,نبيؿ) .59
 لمنشركالتكزيع.

الكتابفيالمعاؽحياةفيكالأسرةالكالديف(.دكر2003سلبمة,سالمكالنتيؿ,رامي) .60
,2003/ديسمبر3/4بتاري كالمعمكؿ,الكاقعلممعكقيفالخاصةالتربيةمؤتمركالسنة,
 .فمسطيفغزة,المفتكحة,القدسبجامعة

 .الجديدةالجامعةدار:,الاسكندريةالتنظيميالسمكؾ(.7..4)أنكريدسعمحمدسمطاف, .61
السممي .62 ,ستراتيجيةالاالبشريةالمكاردإدارة(.7..4)عمي, لمطباعةغريبدارالقاىرة:

 .كالتكزيعكالنشر
 ,الاسكندرية:المكتبةالجامعة.التكافؽالنفسيلممسنيف(:2001الشاذلي,عبدالحميد) .63
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64.  ماىر )الشافعي, 2002عطكة. بالمستشفيات(. العامميف لممرضيف الميني التكافؽ
الشخصية بسماتيـ كعلبقتو بغزة,الحككمية الإسلبمية الجامعة ماجستير, رسالة .

 فمسطيف.
 .الشركؽدار:,عماف(7,ط)البشريةالمكاردإدارة(.9>>7)نجيبمصطفى,شاكيش .65
بمدياتفيالمكظفيفأداءمستكلمىعالحكافزأثرتقييـ(.3118.)عبدالقادرباسـشراب, .66

 بغزة,فمسطيف.الإسلبميةالجامعةماجستير,رسالة.الكبرلغزةقطاع
سالمتيسير) .67 دار,عمميةكتطبيقاتنظريةرأثالكظيفيالرضا(.2010الشرايدة, عماف:

 لمنشر.صفاء
الرضاعفالعمؿكعلبقتوببعضالمتغيراتفيضكءالمدرسة(.2012شرفي,عامر) .68

 .رسالةدكتكراه,جامعةالجزائر,الجزائر.الحديثة
دارعماف:,اتتطبيقككظائؼمفاىيـالحديثةالإدارة(.5::2)شريؼمصطفىشريؼ, .69

 .الفرقاف
دراسة2ط),عظماءلكفمعاقكف(.1999كديع)شككر,جميؿ .70 بيركت: الدارتكثيقية,(,

.العربية  لمعمكـ
,رسالةماجستير,لكظيفيكعلبقتوبالانتاجيةالرضاا(.2002الشيرم,عميبفيحيى) .71

الأمنية,الرياض. أكاديميةنايؼالعربيةلمعمكـ
(.الرضاالكظيفيكعلبقتوببعضالمتغيرات2008الشي ,جكادمحمدكعبدالله,عزيزة) .72

.711–683(,ص:1(,ع)16مجمةالجامعةالإسلبمية,ـ)الديمغرافية,
(.مستكلالرضاالمينيكعلبقتوببعضالمتغيراتلدل2015الصمادم,أسامةيكسؼ) .73

ـ) لمدراساتالتربكيةكالنفسية, الخاصة,مجمةالجامعةالإسلبمية (,23معمماتالتربية
 .167-143(:2ع)

74. ( ذكرليكسؼجميؿ ذكم2006الطائي, التكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلالتلبميذ :)
الاحتياجاتالخاصةكأقرانيـمفالاعتيا التربيةدييف"دراسةمقارنة", مجمةأبحاثكمية

 .(,جامعةالمكصؿ4(,ع)3الأساسية,ـ)
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75. ( جميؿ كنشكاف, فؤاد المعمميف2004العاجز, أداء فعالية كتطكير الرضا عكامؿ .)
بحثمقدـإلىالمؤتمرالتربكمالأكؿ,كميةالتربيةبمدارسككالةالغكثالدكليةبغزة,

 .بغزة,فمسطيفبالجامعةالإسلبمية
دار(,عماف:7,ط)استراتيجيمدخؿالبشريةالمكاردإدارة(.6..4)محمدسييمة,عباس .76

 .كالتكزيعلمنشركائؿ
الدارالاسكندرية:.المنظماتفيالفعاؿالسمكؾ(.7..4)الديفصلبحمحمد,عبدالباقي .77

 .الجامعية
78. ( العزيزالعبد. الجبار,عبد الكظيفيلدل2005عبد الرضا معمميالتربيةالخاصة(.

 العاـ, الخاصة,ع)كمعمميالتعميـ لمتربية العربية المنتدلالسعكدملمتربية5المجمة ,)
(.www.gulfkids.com,المكقعالإلكتركني)الخاصة

محمد) .79 الحي, (,الإمارات1ط),التأىيؿإعادةكبرنامجالسمعيةالإعاقة(.2001عبد
 الجامعي.ابالكتدبي:دار–العربيةالمتحدة

غريبالقاىرة:دار,المعاقيفالأطفاؿتنمية(.1997الرحيـ)عبدالمجيدعبدالرحيـعبد .80
 كالتكزيع.كالنشرلمطباعة

عماف:دار,كتدريبوتنميتوالمعمـإعداد(.2005سيير)كحكالة,عبدالسميع,مصطفى .81
 الفكرلمنشركالتكزيع.

فسيكعلبقتوبالتكافؽالنفسيكالاجتماعيلدل(.الأمفالن2010عبدالله,مينابشير.) .82
 .385–360(:3(,ع)17مجمةالتربيةكالعمـ,ـ)طلببمعيداعدادالمعمميف/نينكل,

,البحثالعمميمفيكموكأدكاتوكأساليبو(:7..4عبيدات,ذكقافكعدس,عبدالرحمف) .83
 دارالفكرلمنشركالطباعةكالتكزيع,عماف,الأردف.

الكظيفي(.2009سميرةمحارب)العتيبي, .84 بالرضا .رسالةالدافعيةفيالحياةكعلبقتيا
 دكتكراه,جامعةأـالقرلبمكةالمكرمة,المممكةالعربيةالسعكدية.

85. ( خالد. المدارس2011عرب, في الخاصة التربية معممي لدل الميني الرضا .)
ببعضالمت كعلبقتو المجمعة محافظة في الحككمية كالمؤسسات الإرشادغيرات, مجمة

 .(,مركزالإرشادالنفسي29النفسي,ع)
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سعيد) .86 الدار,كالمغةكالنطؽالكلبـكاضطراباتالسمعيةالإعاقة(.2001العزة, عماف:
الثقافة.كداركالتكزيعلمنشرالعممية

عمياف. .87 النفسيالتكافؽتحقيؽفيالمشكلبتحؿأسمكب.فاعمية(2014)العزيز,
التربيةمعمميمفمختارةعينةلدلكالاجتماعي بجامعةالخاصة, التربية كمية مجمة
 .382-351(:3(,ع)19بغداد,ـ)

88. ( عبير 2006عسيرم, النفسي(: كالتكافؽ الذات مفيكـ مف بكؿ الأنا تشكيؿ علبقة
الطائؼ بمدينة الثانكية طالباتالمرحمة مف لدلعينة ماجستير,كالاجتماعي رسالة .

 رلبمكةالمكرمة,المممكةالعربيةالسعكدية.جامعةأـالق
(.البرامجالتدريبيةالمقدمةلمعمميالتربيةالخاصة2009عطاالله,صلبحالديففرح.) .89

–173(:2(,ع)10المجمةالعمميةلجامعةالممؾفيصؿ,ـ)كعلبقتيابتكافقيـالميني,
213. 

,ؽالمينيلمعمميالتربيةالخاصةمقياسالتكاف*(.2009عطاالله,صلبحالديففرح.) .90
 .733–689(:3(,ع)21مجمةجامعةالممؾسعكد,ـ)

91.  ط)كالجماعةالفردسمكؾالمنظمةسمكؾ(.6..4)ماجدةالعطية, ,2 دار:عماف(,
 .كالتكزيعلمنشرالشركؽ

(,القاىرة:دار1,ط)عمـالنفسكالتكيؼالنفسيكالاجتماعي(.2001عطية,مكريس) .92
لمكتاب.القاىرة

كفاء .93 .بصريانالمعاقيفلدلالذاتبمفيكـكعلبقتوالنفسيالأمف(.2009عمي.)عقؿ,
 فمسطيف.بغزة,الإسلبميةالجامعةماجستير,رسالة

94. ( آسيا. 2012عقكف, معممي(. لدل القمؽ باستجابة كعلبقتو الميني النفسي الضغط
 ,الجزائر..رسالةماجستير,جامعةفرحاتعباسسطيؼالتربيةالخاصة

الانياؾالنفسيكعلبقتوبالتكافؽالزكاجيكبعض(.2008عمي,حساـمحمكدزكي.) .95
المنيا بمحافظة الخاصة الفئات معممي مف عينة لدل الديمغرافية رسالةالمتغيرات .

 ماجستير,جامعةالمنيا,جميكريةمصرالعربية.
96. ( فيد. التكافؽالنفسيكالاجتماعيلدلم2013العمي, عمميالتربيةالخاصةمقارنة(.

.442-404(:2(,ع)27مجمةدراساتنفسية,ـ)بالعادييففيضكءمتغيرالجنس,
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(,عماف:دار3,ط)السمكؾالتنظيميفيمنظماتالأعماؿ(.2005العمياف,محمكد) .97
 كائؿلمنشركالتكزيع.

ةكعلبقتيمابمركنةالتكافؽالمينيكالمسئكليةالاجتماعي(.2010فحجاف,ساميخميؿ.) .98
 .رسالةماجستير,الجامعةالإسلبميةبغزة,فمسطيف.الأنالدلمعمميالتربيةالخاصة

99. ( نكاكم إيناسفؤاد 2009فممباف, لدل(. التنظيمي بالالتزاـ كعلبقتو الكظيفي الرضا
المكرمة بمكة كالتعميـ التربية بإدارة التربكيات كالمشرفات التربكييف رساالمشرفيف لة.

 ماجستير,جامعةأـالقرلبمكةالمكرمة,المممكةالعربيةالسعكدية.
عايض) .100 المحسف عبد قياس2011القحطاني, معمميلدلالكظيفيالرضاكاقع(:

الككيتبدكلةالحككميةالخاصةالتربيةمدارس كالتنبؤالعامميالتحميؿفيدراسة:
 .49–15(:101(,ع)26(,ـ)1المجمةالتربكية,ج)كالتبايف,

101. ( محمد. محمد خالد 2003قميكبي, لدل(. الكظيفي كالرضا الشخصية بعضسمات
المكرمة مكة بمدينة الخاصة التربية بمكةمعممي القرل أـ جامعة ماجستير, رسالة .

 المكرمة,المممكةالعربيةالسعكدية.
102. ( رجب. ايماف 2005قنديؿ, المين(. بالتكافؽ كعلبقتو الكجداني معمميالذكاء لدل ي

 .رسالةماجستير,جامعةبنيا,جميكريةمصرالعربية.كمعمماتالتربيةالخاصة
إيماف .103 )الكاشؼ, سمعياالمعاقيفلدلالذاتكتقديرالسمككيةالمشكلبت(.2004فؤاد.

 الطفكلة.دراساتالقاىرة:معيد,كالدمجالعزؿنظاـظؿنًفي
عبدالله .104 2006فاركؽ)كالركساف,الكيلبني, دار,الخاصةالتربيةفيالتقكيـ(. عماف:

 كالتكزيع.لمنشرالمسيرة
)لآرم, .105 يكنس,حسفمحمدترجمة,الخاصةالتربيةفيالفعاؿالمعمـ(.2009لكرم

 كالتكزيع.الفكرلمنشر:دارعماف
106. ( أحمد 2003ماىر, الميارات(. لبناء مدخؿ التنظيمي الدارالسمكؾ الاسكندرية: ,

 كالتكزيع.الجامعيةلمنشر
 (,القاىرة:مكتبةالشركؽالدكلية.4,ط)المعجـالكسيط(:2004مجمعالمغةالعربية) .107
 القاىرة.الرشاد,القاىرة:دار,الحسيةالإعاقة(.2004عبدالله)محمد.عادؿ .108
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فتحي .109 النفسيةالمتغيراتببعضكعلبقتوالقمؽمستكل(.2002الطاىر)أحمدمحمد,
العمياالدراساتمعيدماجستير,رسالة.مقارنةدراسةالسمعكضعاؼالصـالأطفاؿلدل

مصرجميكريةالقاىرة,شمس,عيفبجامعةكالاجتماعيةالنفسيةالدراساتقسـلمطفكلة,
 العربية.

110. ( جاسـ محمد 2004محمد, كعلبجيا(: كأمراضيا النفسية الصحة ط)مشكلبت ,1,)
 الأردف:مكتبةدارالثقافةلمنشركالتكزيع.

111.  كفتحيالمرسي, دريس, الرضادرجاتعمىالعمؿضغكطأثر(.8..4.)عبدالسلبـا 
المممكةتطبيقيةدراسة,الأردنيةالعربيةبالمممكةالعاـالقطاعمكظفيلدلالكظيفي ,

العربيةالأردنية.
 الإعاقةالسمعية.(.2015المجتمعي)لمتأىيؿالكطنيالمركز .112
(,1,ط)لفركؽبيفالجنسيففيالرضاالمينيدراساتفيا(.1993المشعاف,عكيد) .113

 الككيت:دارالقمـلمنشركالتكزيع.
,دراساتفيالفركؽبيفالجنسيففيالرضاالميني(.1993المشعاف,عكيدسمطاف) .114

 (,الككيت:دارالنشركالتكزيع.1ط)
مصطفى .115 ,كالعشريفالحادمالقرفمنظكرالبشريةالمكاردإدارة(.8..4)سيدأحمد,

 )دكفدارنشر(,جميكريةمصرالعربية.
2,ط)الصحةالنفسية(.2009مطر,سفيافإسماعيؿ) .116 الكميةالجامعيةلمعمكـ (,غزة:

التطبيقية.
(.مدلرضامشرفيطلببالتربية2003المعجؿ,طلبؿمحمدكاليحيى,عبداللهسعد) .117

.179-139(:15(,ع)2مجمةجامعةالممؾسعكد,ـ)الميدانية,
118. ( سامي. 2006منصكر, الثانكية(. المرحمة طلبب لدل كالاجتماعي النفسي التكافؽ

الشخصية بسمات كعلبقتو رفح بمحافظة الساخنة المناطؽ في رسالةالقاطنيف .
 ماجستير,كميةالصحةالعامةبجامعةالقدس,غزة.

119. ( ىبة ببعض2010نافع, كعلبقتو الأطفاؿ رياض معممات لدل الكظيفي الرضا .)
.(11مجمةالبحكثالتربكيةكالنفسية,ع)المتغيرات,
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كحركيانكبصريانسمعيانالمعاقيفلشخصياتالمميزةالسمات(.2004)أسعدنتيؿ,رامي .120
 فمسطيف.بغزة,الإسلبميةالجامعةماجستير,رسالة.المتغيراتبعضضكءفي

نبيؿ) .121 1993النجار, المعاصرة(. كاتجاىاتيا أصكليا جالإدارة ميكريةمصرالعربية:,
 الشركةالعربيةلمنشركالتكزيع.

122. ( أحمد 2009اليزايمة, التدريسية, الييئة لأعضاء الكظيفي الرضا .) العمكـ مجمة
 .33–1(:43(,ع)7الإنسانية,ـ)

لدلالنفسيالتكافؽبمستكلكعلبقتياالسمككيةالاضطرابات(.2006أحمد)كافي,ليمى .123
 فمسطيف.الإسلبميةبغزة,الجامعةماجستير,رسالة.يفكالمكفكفالصـالأطفاؿ

124. ( الكظيفيلدلمعمميالتربية(.2003الكليدم,عميمحمد. الضغكطالنفسيةكالرضا
 ,رسالةماجستير,جامعةالقرل,المممكةالعربيةالسعكدية.الخاصةبمدينةأبيا

خكلو) .125 2006يحيى, دار,لخاصةاالحاجاتذكمللؤفرادالتربكيةالبرامج(. عماف:
 كالتكزيع.لمنشرالمسيرة

القاىرة:,الخاصةالاحتياجاتكذكمالإعاقةفيدراسات(.2003عباس)يكسؼ,محمد .126
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 ــلقائىـــــة الملاحــــ

 
 .(: أطًبء انظبدة انًحكًٍن1ق رقى )يهح

 .اننهبئٍت صىرحهب فً انذراطت أدواث(: 2) رقى يهحق

 .انذراطت أدواث حطبٍق فً انببحثت يهبو حظهٍم(: 3) رقى يهحق
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 (: أسما  السادة المحكمين1ممحق رقم )
 مكان العمل الدرجة العممية الاسم م.
جامعةالأقصىأستاذدكتكرد.محمدعسمية.1
جامعةالأزىربغزةأستاذمشارؾد.عبدالعظيـالمصدر.2
جامعةالأقصىأستاذمشارؾد.عطاؼأبكغالي.3
جامعةالأقصىأستاذمشارؾد.عيسىالمحتسب.4
جامعةالأزىرأستاذمشارؾد.محمدعمياف.5
ةالجامعةالإسلبميةبغزأستاذمساعدد.أسامةحمدكنة.6
جامعةالقدسالمفتكحةدكتكراهد.زىيرالنكاجحة.7
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 (: أدوات الدراسة في صورتيا النيائية2ممحق رقم )

  غزة -جامعة الأزىر 

 والبحث العممي عمادة الدراسات العميا

 كمية التربية

  ماجستير عمم النفسبرنامج 
 

 

 لله,,,المعممين والمعممات      حفظيم ا /الأخوة والأخوات

 كالإجابات المعمكمات سكؼإف كالاختبارات المقاييس كراسة خلبؿ مف تجمع التي
تالسريةكلفتستخدـلأمتستخدـلأىداؼالبحثالعمميفقطكسيتـالتعامؿمعيابكامؿدرجا

.غرضآخر

التي ىذه المقاييس كراسة تحتكيو ما عمى الإجابة في التعاكف منكـ الباحثة كتأمؿ
بي "تضعيا حكؿ تجرييا عممية دراسة مف جزء ىي كالتي أيديكـ الرضا الوظيفي وعلاقتو ف

درجةبالتوافق النفسي والاجتماعي لدى المعممين في مدارس الصم في قطاع غزة لنيؿ ,"
حيثتتضمفكراسة الأزىر. النفسبجامعة برنامجماجستيرعمـ التربية الماجستيرمفكمية

 كالعباراتالشخصيةكالكظيفيةالمقاييسكالاختباراتىذه كتأمؿالباحثة.مجمكعةمفالقضايا
بأفلكؿمقياسطريقة منكـالتعبيرعفآرائكـمفخلبؿالإجابةعمىمقاييسالدراسة,عمما

صةبوفيالإجابة.خا



 الباحثة: فاطمة أبوزيد
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 استمارة البيانات الشخصية:

 أنثى.ذكرالجنس: .1
 

 

 متزكج/متزكجة  أعزب/آنسة  لة الاجتماعية:الحا .2
أرمؿ/أرممةمطمؽ/مطمقة



 بكالكريكسدبمكـ   المؤىل العممي: .3

دكتكراهماجستير

 سنكات10–6سنكاتفأقؿ5   سنوات الخدمة: .4

سنة15أكثرمفسنة11-15

 20–16حصةفأقؿ15  العب  التدريسي: .5

حصةفأكثر2526–21

 شيقؿ1200أقؿمفالدخل الشيري: .6

شيقؿ1800–1200

شيقؿ2500–1800

شيقؿ2500أكثرمف
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 تعميمات المقياس:

 فيمايميمجمكعةمفالفقرات,كالمطمكبمنؾأفتقرأكؿفقرةمنياكتفيمياجيدان,فإذارأيت
قػػػـالعبػػػارةنفسػػػياداخػػػؿالعمػػػكدالػػػذمأمػػػاـر)×(أفالعبػػػارةتتفػػػؽمػػػعكجيػػػةنظػػػرؾضػػػععلبمػػػة

 عنكانو:

 العبارات م.
 درجة الرضا

كبيرة 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 

ال1 الكظيفييتأثر بطريقةتعامؿرضا إدارةلممعمميف
×معيـ.المدرسة

 

 قرأتيػاأرجكأفتتأكدأنؾكضعتالعلبمةفيكؿمرةأمػاـرقػـالفقػرةنفسػياالتػيسػبؽأف
 مباشرة,كليسأماـعبارةغيرىا.

 ربماتترددفياختيارالإجابةعمىبعضالعبارات,كفيىذهالحالةاخترالإجابةالأقرب
 للبتفاؽمعكجيةنظرؾكلاتترؾأيةفقرةبدكفإجابة.

  نما الإجابة الصحيحة ىي التي لاحظ أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة مقدما, وا 
 .ميك وليس أية إجابة أخرىتنطبق ع

 
 مقياس الرضا الوظيفي

 العبارات م.
 درجة الرضا

كبيرة 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 

1
ال الكظيفييتأثر بطريقةتعامؿرضا المدرسةلممعمميف إدارة
معيـ.



2
ممشكلبتالسمككيةكلمحمإيجادإدارةالمدرسةمعيفيتتشاكر

ضالطلببالصـ.بعالتييكاجييا


تثمفإدارةالمدرسةالجيكدالتيأبذليافيتدريسالصـ.3
تراعيإدارةالمدرسةالنكاحيالإنسانيةفيالعمؿ.4
.كفؽالقكانيفتتعامؿإدارةالمدرسةمعيبكضكح5
بيفالمعمميف.يالتعاكنالعمؿإدارةالمدرسةتعزز6
ارةالمدرسةفيتحسيفأدائيالميني.تسيـإد7
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8
 بيف العلبقات تتسـ المدرسة المعمميفكإدارة جميع

متكازنة.بالجيدةكال


9
العدالةفيتكزيعالحصصمراعاةتحرصإدارةالمدرسةعمى

كالأنشطة.


تحرصإدارةالمدرسةعمىسماعاقتراحاتيحكؿتطكيرالعمؿ10
مدرسةالصـالتياعمؿبيا.التربكمداخؿ



11
أككف لا قد التعميـ في أساليب عميّ المدرسة إدارة تفرض

مقتنعابيافيبعضالأحياف.


12
ليفرصالاطلبععمىالأبحاثالحديثة المدرسة تتيحإدارة

التيتنشرفيميدافالتربيةالخاصةبمايتعمؽبتخصصي.


13
المشرؼ لتربكمايساعدني الصعكبات التغمبعمى لتيافي

تكاجينيأثناءعمميةتدريسالطلببالصـ.

المشرؼ14 رائيالتربكية.التربكمآيحترـ
فيتحسيفأدائيالميني.التربكميسيـالمشرؼ15

16
مف الإشارة فيلغة كدكراتمتقدمة كافيا تربكيا أتمقىإشرافان

ككادرمؤىمة.


17
الملبئمة التعميمية الأىداؼ صياغة في المشرؼ يساعدني

لخطةالدرس.


الاشرافيةبعدالة.هتقاريرالتربكمالمشرؼيكتب18
يزكدنيالمشرؼبالتجاربالمفيدةفيميدافالتربيةالخاصة.19

لي20 بالنسبة الكظيفيلأفقراراتالترقية شعكرمبالرضا يزداد
تـبطريقةعادلة.ت



21
مدرسة في بالعمؿ خبرتي سنكات مع راتبي تدرج يتناسب

الصـ.


أعتقدأفالعلبكةالسنكيةمناسبةلي.22
يتناسبراتبيالذمأتقاضاهمعمؤىميالعممي.23

24
أفراتبيمرتفعقميلبمقارنةمعأقرانيفيمدارسالصـأرل

الأخرل.


مفإمكانيةتحقيؽدخؿإضافينتيجةكجكدم25 أشعربالرضا
.فيالمدرسة)عقددكراتإشارة,عقدكرشالعمؿ(....ال 



أرلأفقيمةالادخاراتالمقتطعةمفراتبيمناسبة.26
أرتاحلمحصصالإضافية.27
أعتقدأفراتبيمناسبانلمجيدالذمأبذلوفيالعمؿ.28
يكفرليراتبيقسطامفالرفاهالاجتماعي.29
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30
فإننيلاأفكرفيترؾمينة الراتبالذمأتقاضاه فيضكء

تعميـالطلببالصـ.


عممييحقؽليالاستقرارالمادم.31

32
 ترضيني بعممي المرتبطة كالامتيازات المالية كمعمـالحكافز

لمصـ.


راتبيمستقبلبآمناليكلأسرتي.يكفر33
لمصـ.البناءالمدرسيمييأليككفمبناندراسيانمناسبان34

35
تيتـالمدرسةبمراعاةالعكامؿالماديةمفتيكية,إنارة,أثاث,

لكحاتتكجيييةبمغةإشارة...ال .


36
 مينتي في بالارتياح أشعر كافيةكمعمـ غرؼ كجكد بسبب

ممعمميفكالإدارييفكالأنشطة.ل


37
مدرسة في الحديثة التقنيات تكفر مدل عف بالرضا أشعر

(....ال شبكةالانترنت-الصـ)كمبيكتر


لمشارك38 بالارتياح المدرسيتيأشعر الجدكؿ تخطيط في
.الكتركنياكمتابعتو



39
ال عف بالرضا أشعر اليكمي المدرسي إدارةلمراعاةجدكؿ

بمايتناسبمعالمعمميف.المدرسةتكزيعحصصالفراغ


40
يقدرأكلياءالأمكرإنجازاتيفيالمدرسةمعأبنائيـمفالطمبة

الصـ.


41
يقدرالمجتمعالمحميالدكرالذمتمعبومدرسةالصـفيالبيئة

المحمية.

42
تالتييكاجييايتعاكفأكلياءأمكرالطمبةمعيلحؿالمشكلب

أبنائيـالصـ.


43
حياتي جكانب لمختمؼ بالنجاح الكظيفي الرضا يرتبط

الاجتماعية.


ينظرالمجتمعاليمينةتعميـالصـنظرةاحتراـ.44

45
يقدرالمجتمعالعبءالممقىعمىعاتؽمعمـالتربيةالخاصة

)الصـ(.

ةعلبقاتيالاجتماعية.تساعدنيمينتيعمىزياد46

47
يقدـالمجتمعحكافزمعنكيةلممعمـتدفعوللبستمرارفيمينة

تعميـالصـ.


48
مينةالتعميـلياأثرحاسـعمىمستقبؿالأجياؿمفأعتقدأف

الطلببالصـ.


أشجعطمبتيعمىالنجاحكأنميطمكحيـللبلتحاؽبالجامعة49
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.فيالمستقبؿمصـلليصبحكامعمميف
ليذهالفئةمفالصـ.فخرلككنيمعمماأشعربال50

51
إشباع في ساىمت الصـ مدرسة في التعميـ مينة أف أشعر

طمكحاتيالشخصية.


أعتقدأفتقديرالمجتمعلمينتيسكؼيزدادفيالمستقبؿ.52

53
لنأ أنني كا أعتقد حتى الصـ تعميـ مينة ليترؾ سنحت ف

معمؿبكظيفةأخرل.لفرصة

54
 تعميـ مينة احتراـ عمى كالقكانيف الأنظمة ذكمتحث

الخاصة كالاحتياجات عاـ بشكؿ الطمبة كجوالصـ عمى
.التحديد



الصـالراحةالنفسيةلي.الطمبةتكفرمينةتعميـ55
تتسـمينتيبالعمؿالحيكم.56

57
بالا أحظى كالتقدير لمصـمكانلحتراـ كمعمـ المجتمعتي في
المحمي.



أفضؿأفأبقىبلبعمؿعمىأفأككفمعممانلمصـ58
الراحة النفسية ليالصم توفر مهنة تعليم  59
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 مقياس التوافق النفسي والاجتماعي

موافق  العبارات م.
 موافق تماماً 

موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الإطلاق

اعتقدأننيناجحفيعممي.1
تسكءحالتيالنفسيةبسببظركؼالعمؿالصعبة..2
اخترتمينتيبنفسي.3
أكاجوكافةالمشكلبتالتيتعترضنيلتأديةعممي.4
أشعربالضيؽلاختيارمىذهالمينة.5
يؤرقنيكثرةالتفكير.6
أتركلكلاأندفعفياتخاذالقرارات.7
أشعربأننيأدنىمنزلةمفالآخريف.8
ثقتيبنفسيتساعدنيفيالتغمبعمىمشكلبتيفيالعمؿ.9
أناشخصمتفائؿ.10
يسعدنيتحقيؽالنجاحفيكافةجكانبعممي.11
اتأكرهفييانفسيكحياتي.أشعربالاكتئابكتمرعميّفتر12
أجيدالسيطرةعمىانفعالاتيأماـالآخريف.13
زملبئي.قدراتكمياراتأشعرأفقدراتيكمياراتيأقؿ14
أشعربالضيؽعندمااختمؼمعالآخريف.15
.نتيجةعمميمعالصـتسكءحالتيالنفسيةلأتفوالأسباب16

17
بعمميأش قيامي نتيجة كالطمأنينة بالراحة لمصـعر عمىكمعمـ

أكمؿكجو.


عممييمثؿكؿشيءفيحياتي.18
أعانيمفتقمباتفيالمزاجدكفسببظاىر.19
أميؿلمحديثعفنفسيكعفانجازاتيفيالعمؿأماـالآخريف.20
.أشعرأفصحتيجيدة21
عربحيكيةكنشاطعندماأستيقظصباحااستعدادالمعمؿ.أش22
فيمعظـالأكقات.23 أشعربحاجةإلىالراحةكالنكـ
أعانيمفتقمصفيالعضلبت.24
أشعربألـفيجسميعندبذؿأممجيكدعضمي.25
أشعربالإجيادالجسميأثناءعمميمعالأطفاؿالصـ.26
عمؿ.أ27 شعربالإنياؾنيايةكؿيكـ
كفقداف28 ىضـ كسكء الأكؿ في كاضطرابات مشاكؿ مف أعاني
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شيية.
أشعربالصداعالمستمر.29

30
أشعربالإرىاؽبسبباستعماؿيدامبشكؿمستمرفيالتكاصؿ

عبرلغةالإشارة.


ر.أسمعطنيفمزعجفيأذنامبشكؿمستم31
أحاكؿأفأبدكفيمظيرجميؿكلائؽ.32
أعانيمفالأحلبـالمزعجةكالككابيس.33
أترددعمىالطبيببشكؿدكرم.34
أعيشحياةأسريةسعيدة.35
أقضيكثيرامفكقتفراغيمعأفرادأسرتي.36
بيفجميعأفرادأسرتي.يسكدالاحتراـكالثقةالمتبادلةبينيك37
أشعربالغربةكأنابيفأفرادأسرتي.38
كثرةالخلبفاتأصبحأمرلايطاؽداخؿأسرتي.39
تساندنيأسرتيفيمكاجيةكحؿمشكلبتيالشخصية.40
.لمصـأسرتيراضيةعفعمميمعممان41
.أتقبؿنقدأفرادأسرتيبصدررحب42
يضايقنيتدخؿأسرتيفيشؤكنيالخاصةكشؤكفعممي.43
ترىقنيمطالبأسرتيالكثيرة.44
يساعدنيبعضأفرادأسرتيفيتجييزالكسائؿاللبزمةلعممي.45
تشجعنيأسرتيعمىالاستمرارفيعممي.46
أبذؿكؿجيدملإسعادأسرتي.47
لبقةالتعاكفبيفأفرادأسرتيفيتدبيرشؤكفالمنزؿ.تسكدع48
أتشاكرمعأفرادأسرتيإذاأردتاتخاذقراراىاما.49
أقضيأكقاتاسعيدةمعأفرادأسرتيفيالإجازات.50
بوداخؿالمنزؿ.51 ينتقدنيأفرادأسرتيعمىأمعمؿأقكـ
يفيالمنزؿ.أتجنبالالتقاءبأصدقائ52
نولاغنىعفمعمـالتربيةالخاصةأعتقدأ53
المقدرةلإقناعالآخريفكتغييرآرائيـأمتمؾ54
أجيداستخداـلغةالجسدعندتكاصميمعالصـ.55
علبقتيمعأصدقائيمتينةكتقكـعمىالاحتراـالمتبادؿ.56
ةفيالمدرسةالتيأعمؿبيا.أشعربالراحةكالألف57
أشارؾجيرانيفيالأعماؿالخيريةالتييقكمكففييا.58
أرفضالتعاكفمعالآخريفسكاءداخؿالمدرسةأكخارجيا.59
أشارؾالجيراففيأفراحيـكأتراحيـ.60
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أتبادؿالخبراتالعمميةمعزملبئيدكفإحراج.61
فاختمفتمعرأييـ.62 آراءالآخريفكا  أحترـ
أشارؾبالمناسباتالاجتماعيةالمختمفةالتيأدعىإلييا.63
أرحببإقامةصداقاتجديدة.64
أتحدثعفمشكلبتيالخاصةلزملبئي.65
أتجنبالاساءةلمشاعرالآخريفميماكانتالظركؼ.66
لبئيعلبقاتجيدةكنتبادؿالزياراتالأسرية.تربطنيبزم67
أبادربتقديـالمساعدةللآخريف.68
أقرّبكجياتالنظربيفالمتخاصميفمفالزملبءأكالتلبميذ.69
أشارؾزملبئيفيحؿمشاكميـالمينيةكتقديـالنصحليـ.70
معزملبئي.أستمتعبقضاءأكقاتالفراغبيفالحصص71
أجدصعكبةفيالتعرؼإلىزملبءجددكتككيفصداقاتكافية.72
جميعتلبميذمالصـخاصةالجددمنيـ.عامؿمعأنجحفيالت73
أحافظعمىأسرارأصدقائي.74
أشارؾزملبئيمناسباتيـالاجتماعية.75

76
الأن إعداد في المشاركة كالحفلبتأحرصعمى التركيحية شطة

التيتشارؾفيياالمدرسة.


أشعربالسركرعندماأقابؿتلبميذم.77
أشجعأكلياءأمكرالتلبميذعمىالتكاصؿمعالمدرسة.78
المشاركةفيالأنشطةاللبمنيجيةمعالتلبميذالصـ.أكره79
يفيالعمؿ.أجدصعكبةفيكسبحبكتقديرزملبئ80
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 (: تسييل ميام الباحثة في تطبيق أدوات الدراسة3ممحق رقم )
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